
Was Produzenten und 
Rücknehmer jetzt wissen müssen!

Das Einwegpfand kommt 2025 



2Februar 24

81,4%

18,6%

Konsumenten wünschen sich ein Pfandsystem!
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Hat auch international gut funktioniert!



1. Grundelemente des Pfandsystems

2. Prozess der Automatenrücknahme
a) Prozess der Logistik
b) Bestellung Säcke
c) Finanzkreislauf - Pfandauszahlung

3. Rücknahmeautomaten Registrierung
a) Anbindung der Automaten
b) Registrierung + Akkreditierung

4. Logistik

5. Finanzkreislauf

6. Fragerunde

Agenda

C) AUTOMATENRÜCKNAHME
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Grundelemente des Pfandsystems



Was ändert sich?

• Gültig ab 1.1.2025

• € 0,25 Pfand beim Verkauf auf alle 
Einweggetränkeverpackungen in 
Kunststoffflaschen und Metalldosen 
eingehoben.

• Gebindegröße 0,1L bis 3L
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Kennzeichnung für Konsumenten & manuelle Rücknehmer
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Pfandlogo

• Kennzeichnung der Produkte mit dem Pfandlogo 

• Erkennung für den Konsumenten und manuellen Rücknehmer



ALT

•Alter EAN-Code

NEU

•Neuer EAN-Code + 
Pfandlogo
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Produktkennzeichnung und Übergangsfrist:



1. Verkaufsstart
• ab 1.1.2025 dürfen Produkte mit Pfandlogo verkauft werden

• Der Pfandkreislauf ist vorher nicht aufgebaut und Produkte mit 
Pfandlogo dürfen davor nicht in den Verkehr gebracht werden

2. Übergangsfrist Produktion & Verkauf
• Getränke ohne Pfandlogo und dem „alten“ EAN-Code dürfen noch 

bis 31.3.2025 produziert/ abgefüllt werden und bis 31.12.2025 
verkauft werden.

Produktkennzeichnung und Übergangsfrist:
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Die Verordnung bringt für Konsument:innen einige 
Veränderungen:
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Worauf muss bei der Rückgabe/ Rücknahme geachtet 
werden?

• Die Gebinde müssen das österreichische Pfandlogo 
haben

• Die Gebinde müssen leer sein

• Die Gebinde müssen unzerdrückt sein
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Was bedeutet „unzerdrückt“
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• „Beulen“ sind möglich

• Etikett muss auf der Flasche sein

• EAN-Code muss gut erkennbar und von der 
Zählanlage lesbar sein

• An der Zählstelle kann in Ausnahmefällen 
händisch nachgescannt werden, wenn die 
Zählstelle die Flasche auswirft



Wer muss zurücknehmen?



Rücknahme - Wer muss die Leergebinde zurücknehmen?

Egal, ob Supermarkt, Bäckerei, Trafik, Schnellimbiss, Würstelstand oder 
Großhandel: 

• Wer ab 2025 Getränke verkauft, muss diese mit wenigen Ausnahmen auch 
zurücknehmen. 

• Die Rücknahme erfolgt manuell oder über Rücknahmeautomaten.

• Es gibt eine Aufwandsentschädigung (Handling Fee)

März 24 14



März 24 15

Achtung:

Es gibt einige Sonderformen und Ausnahmeregelungen 
bei der Rücknahme 

Siehe Webinar Aufzeichnung „Allgemeine Information zum Pfandsystem“



Rücknahme – Welche Rahmenbedingungen gelten?

Manuelle Rücknahme: nur jene Gebinde zurücknehmen, die

• Packstoff (Kunststoff oder Metalldose)

• Füllvolumen (zB 0,33L, 0,5L, 1L,…)

• üblicher Verkaufsmenge pro Kaufakt entsprechen.

Aber markenunabhängig = muss alle Marken, Sorten zurücknehmen

Beispiel: Verkauf nur 0,5L Pet Flaschen Marke Coca-Cola Classic. Üblicherweise 1-3 Flaschen pro Kaufakt.

− Muss alle 0,5L Pet Flaschen zurücknehmen, auch Vöslauer, Frucade, Waldquelle….

− Muss nur 3 Gebinde zurücknehmen pro Konsument.
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Rücknahme – Welche Rahmenbedingungen gelten?

Rücknahme mit Rücknahmeautomaten:

• Muss alle Gebinde zurücknehmen 

• keine Mengenbegrenzung
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Registrierung der Rücknehmer



Rücknehmer-Registrierung im EWP-Portal

Ab Juni 2024 auf www.recycling-pfand.at

In drei Schritten: 
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1.

2.
3.

http://www.recycling-pfand.at/


Kommunikationstool: das EWP Portal
www.recycling-pfand.at 
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Portal

http://www.recycling-pfand.at/


1.   Anlegen eines Accounts

2. Registrieren des Unternehmens als Rücknehmer 

 

•     Verein, Unternehmen, Gastronom, Eventveranstalter

• Notwendige Informationen: Adresse, Bankverbindung, 
Steuernummer

• Qualitative Prüfung der Registrierung durch EWP

3. Zugang zum Vertrag 

Rücknehmer-Registrierung / EWP Account

1.
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Rücknehmer (Registrierung 
der Firma, Verein, 
Organisation etc. )

Rücknehmer-Registrierung - Struktur

Rücknahmestelle:
Stelle, an der die Flaschen 
zurückgenommen werden - kann 
eine oder mehrere sein 
(Outlets, ev. selbe Adresse wie Rücknehmer)

Optional Rücknahmeautomaten
pro Rücknahmestelle

1.

2.

3.
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Der Rücknehmer Vertrag



Der Rücknehmer Vertrag

Jeder Rücknehmer braucht für die Auszahlung des Pfandes eine 
Vereinbarung mit der EWP:

• Pfand – Beim Kauf des Produktes muss Pfand bezahlt 
werden

• Rücknahme vom Konsumenten & Pfandauszahlung

• Verwahrung der Transportverpackungen (Säcke)

• Bestellung Transportverpackungen & Plomben

• Abholung der vollen Säcke

• Pfandrückerstattung (Geld retour Prozess)

• Handling Fee

• Audit Rechte der EWP & Rechte zur Betrugsbekämpfung
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Verordnung §12: „Die Handling Fee dient als Entschädigung des durchschnittlichen 
Aufwandes, den ein Rücknahmeverpflichteter oder gemäß § 21 registrierter freiwilliger 
Rücknehmer mit der Rücknahme von bepfandeten Einweggetränkeverpackungen 
inklusive der Lagerung vor einem Abtransport hat.“

Rücknahme mittels Automaten (RVM-Rücknahme):
 - EUR 0,0399 für Kunststoffflaschen
 - EUR 0,0372 für Metall-Dosen
Manuelle Rücknahme:
 - EUR 0,0288 für Kunststoffflaschen
 - EUR 0,0261 für Metall-Dosen 

Handling Fee: diese finden Sie auf der Homepage:
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Prozess der Manuellen 
Rücknahme



Manuelle Rücknahme: 
Details zum Prozess

27März 24



Prozess der Automatenrücknahme
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Rücknahme über Automaten: Der Prozess
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Automaten Rückgabe (Hauptsächlich Lebensmittelhandel)

Zählung und Entwertung der Flaschen/Dosen findet im Automaten statt.
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Rücknahmeautomaten für Innenbereich
stand-alone Varianten oder fix verbaute Varianten

Halb-Palettengröße / EUR-Palettengröße / usw.

31

Rollcontainer Variante Großautomat

Einzeleinwurf des Gebindes Sackeinwurf
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Säcke für Rücknahmeautomaten

• 3 Sackgrößen für Sammlung mit Rücknahmeautomaten werden angeboten:

−Halb-Palette: ca. 275 bis 325 Stk. kompaktiert/Sack 

−EUR-Palette: ca. 550 bis 700 Stk. kompaktiert/Sack

−Rolltainer: ca. 850 bis 1.000 Stk. kompaktiert/Sack
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Plomben für die Automatensäcke

• Säcke müssen geschlossen und plombiert werden!

• Kein Scan notwendig, da Automat schon gezählt hat.
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• Die Säcke und Plomben können über das Portal von Recycling Pfand Österreich 
bestellt werden (ab Q4 2024).

• Es dürfen nur die Säcke von Recycling Pfand Österreich verwendet werden.

• Diese Säcke sind besonders reißfest und in 3 Größen verfügbar.

• Die Säcke werden kostenlos zur Verfügung gestellt.

• Bei Missbrauch werden die Säcke verrechnet.

• Zwischenlagerung der vollen Säcke beim Rücknehmer bis zur Abholung.
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Logistik



Detailablauf Rückhollogistik Automatensäcke

• Abholfrequenz abgeleitet von der erwarteten jährlichen Rücklaufmenge + 
Daten aus Einwurfzählung des Rücknahmeautomaten
 → Zielwert ca. 5-7 Säcke Paletten-Säcke pro Abholung

• Geplante Abholtaktungen 

• 2 – 7 Säcke/Woche  → 1x pro Woche

• 8 – 14 Säcke/Woche  → 2x pro Woche

• 15 – 21 Säcke/Woche → 3x pro Woche

• 22 – 28 Säcke/Woche → 4x pro Woche

• Über 29 Säcke/Woche → tägliche Abholung
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Detailablauf Rückhollogistik Automatensäcke

Rücknahme Einwegpfandgebinde mittels Automat:

• Rücknahmeautomat erfasst die retournierten Gebinde und ermittelt die 
Erreichung der Mindest- und Maximalmenge an retournierten Gebinden 
die zur Abholung hinterlegt sind .

• Abholauftrag wird an den zuständigen Transportdienstleister seitens EWP 
Logistik mit allen Details übermittelt.

• Rücknahmestelle hat die vollen Säcke bis zur Abholung durch die EWP 
entsprechend zu lagern und dann bei der Abholung zu verladen.
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Detailablauf Rückhollogistik Automatensäcke

Geplanter Prozess der Rückhollogistik voller Säcke:

• Transportdienstleister fährt zur Rücknahmestelle und scannt den QR-Code/Strichcode der 
Rücknahmestelle zwecks Identifizierung zum Abholauftrag

• Transportdienstleister bekommt die Anzahl abzuholender Säcke auf der EWP-Fahrer-App 
angezeigt

• Transportdienstleister kontrolliert die Anzahl und Beschaffenheit der vollen Säcke und 
bestätigt die ordnungsgemäße Abholung in der EWP-Fahrer-App bzw. erfasst besondere 
Vorkommnisse 

• Transportdienstleiter bringt die vollen, verschlossenen Säcke in dessen Depot/Hub

• EWP holt alle gesammelten Säcke vom Depot ab und bringt diese zu einer der 2 
Sortieranlagen der EWP

• Wareneingangserfassung der vollen Säcke in der Sortieranlage

• Zählvorgang erfolgte bereits im Rücknahmeautomat und dient zur Pfand- und Handling 
Fee-Abrechung durch EWP an den Rücknehmer
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Rücknahmeautomaten 
Registrierung



Prozess der Registrierung der Rücknahmeautomaten:
drei Schritte:
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1. Zertifizierte Automaten stehen zur Auswahl auf
     der Homepage ab Anfang April zur Verfügung

2. Automaten im EWP Portal registrieren. 
    Verantwortung Rücknehmer

3. Akkreditierung notwendig = Zulassung des
    Automaten im System – Benutzungsbewilligung

− Aufstellungsort und Umgebung
− Funktionalität (z.B. Pfandbon)
− Check des Datenaustausch



Voraussetzung für den Datenaustausch
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Datenübertragung zwischen EWP & Rücknahmeautomat essenziell!

• Jeder Automat muss mit der EWP verbunden sein

• Permanenter Datenaustausch ist notwendig (Internetverbindung)

 

Internet



Automaten-Modelle

•Anfang April 2024 wird 
es die Liste der 
zugelassenen 
Rücknahmeautomaten 
geben.

•Website Recycling 
Pfand Österreich

Förderungen

•Anlaufstelle für 
Förderungen ist das 
Bundesministerium 
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Zugelassene Rücknahmeautomaten & Förderungen



Finanzkreislauf & Rückkaufrecht



Finanzkreislauf
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Handling Fee als auch ausgegebenes Pfand an 

den Konsumenten

• Auszahlung 1x pro Monat für Automaten Rücknahme

• Datenbasis: Informationen der Rücknahmeautomaten

• Gutschrift von EWP an den Rücknehmer

• Zahlweg = Überweisung

• Gutschrift im Portal abrufbar

• Bericht steht im Portal zur Verfügung



www.recycling-pfand.at/newsletter.html

Abonnieren Sie unseren Newsletter 
um am Laufenden zu bleiben:
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http://www.recycling-pfand.at/newsletter.html


Danke!
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