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MANUELLE RUCKNAHME
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B) MANUELLE RUCKNAHME
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Grundelemente des Pfandsystems
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Was andert sich?

* GUltigab 1.1.2025

* € 0,25 Pfand beim Verkauf auf alle
Einweggetrankeverpackungen in
Kunststoffflaschen und Metalldosen
eingehoben.

* Gebindegrdolse 0,1L bis 3L
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Kennzeichnung fiir Konsumenten & manuelle Riicknehmer

Pfandlogo

* Kennzeichnung der Produkte mit dem Pfandlogo

Erkennung fir den Konsumenten und manuellen Ricknehmer
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Produktkennzeichnung und Ubergangsfrist:
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Produktkennzeichnung und Ubergangsfrist:

1. Verkaufsstart
 ab 1.1.2025 dirfen Produkte mit Pfandlogo verkauft werden

G el * Der Pfandkreislauf ist vorher nicht aufgebaut und Produkte mit
""""" siatad | gbdtis Pfandlogo dirfen davor nicht in den Verkehr gebracht werden
S, Okl _ November °°°°mb°f 2 U be rga N gSfriSt PrOd § ktion & Ve rka Uf

e Getranke ohne Pfandlogo und dem ,alten“ EAN-Code dirfen noch
bis 31.3.2025 produziert/ abgeflllt werden und bis 31.12.2025
verkauft werden.
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Worauf muss bei der Riickgabe/ Riicknahme geachtet
werden?

* Die Gebinde mUssen das dsterreichische Pfandlogo
haben

* Die Gebinde mussen leer sein

* Die Gebinde mussen unzerdruckt sein

@ngp\ﬂﬂy



Was bedeutet ,,unzerdriickt”

,Beulen” sind moglich

Etikett muss auf der Flasche sein

EAN-Code muss gut erkennbar und von der
Zahlanlage lesbar sein

An der Zahlstelle kann in Ausnahmefallen
handisch nachgescannt werden, wenn die
Zahlstelle die Flasche auswirft




Wer muss zuruicknehmen?
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Rucknahme - Wer muss die Leergebinde zuriicknehmen?

Egal, ob Supermarkt, Backerei, Trafik, Schnellimbiss, Wirstelstand oder
Grolshandel:

* Wer ab 2025 Getranke verkauft, muss diese mit wenigen Ausnahmen auch
zurticknehmen.

* Die Ricknahme erfolgt manuell oder Uber Riicknahmeautomaten.
* Es gibt eine Aufwandsentschadigung (Handling Fee)
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Achtung:

Es gibt einige Sonderformen und Ausnahmeregelungen
bei der Ricknahme

Siehe Webinar Aufzeichnung , Allgemeine Information zum Pfandsystem”

@y?ling Pfand Uber Pfand  Fir Unternehmen  Fiir Riicknehmer v m
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Rucknahme - welche Rahmenbedingungen gelten?

Manuelle Riicknahme: nur jene Gebinde zurlicknehmen, die

* Packstoff (Kunststoff oder Metalldose) ,
* Fullvolumen (zB 0,33L, O0,5L, 1L,...) oo ' <
* Ublicher Verkaufsmenge pro Kaufakt entsprechen.

Aber markenunabhangig = muss alle Marken, Sorten zuricknehmen

Beispiel: Verkauf nur 0,5L Pet Flaschen Marke Coca-Cola Classic. Ublicherweise 1-3 Flaschen pro Kaufakt.
— Muss alle 0,5L Pet Flaschen zuricknehmen, auch Voslauer, Frucade, Waldquelle....
— Muss nur 3 Gebinde zuricknehmen pro Konsument.
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Rucknahme - welche Rahmenbedingungen gelten?

Ricknahme mit Ricknahmeautomaten:
* Muss alle Gebinde zurlcknehmen
* keine Mengenbegrenzung

@ngw



Registrierung der Ruiicknehmer
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Riicknehmer-Registrierung / EWP Account

1. Anlegen eines personalisierten Accounts =2 User
2. Registrieren des Unternehmens als Ricknehmer

 \Verein, Unternehmen, Gastronom, Eventveranstalter

 Notwendige Informationen: Adresse, Bankverbindung,
Steuernummer
Registrieren

auf der Plattorm * Qualitative Prafung der Registrierung durch EWP
von Recycling Pfand
Osterreich

3. Zugang zum Vertrag

@ngp\ﬂﬂy



Kommunikationstool: das EWP Portal
www.recycling-pfand.at
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Fragen & Antworten Presse  Karriere Webinare == Deutschv Q

/Re;y\clingfy Uber Pfand Flr Unternehmen Flr Rlcknehmer v m

Qﬁ"ﬂ Pfand
</

Recyc I i n g Pfa n d Sign in with your email address
Osterreich

Starten wir gemeinsam in eine nachhaltige Zukunft!

Am 1, Janner 2025 wird in Osterreich das Pfandsystem

flr Einweggetrankeverpackungen aus Kunststoff und

Metall eingefiihrt. Die Verordnung des

Klimaschutzministeriums regelt alle Details. Don have an acoount?  Sigr

up Now

Sign in with your ID

=0 1D Austria login
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http://www.recycling-pfand.at/

Ricknehmer-Registrierung im EWP-Portal

Ab Juni 2024 auf www.recycling-pfand.at

1. 3.

Sacke/Plomben

bestellen
2.
Vertrag 7,1
nterschreiben —
F\d\

Registrieren

A\
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http://www.recycling-pfand.at/

Varianten der manuellen
Rucknahme
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Varianten der manuellen Rucknahme

1. mit Registrierung - Pfandbetrag wird von EWP direkt riickerstattet

2. ohne Registrierung (sehr kleine Outlets) = sofortige Auszahlung durch Dritte

@y?lingp\h-ry



Prozess Beschreibung
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Manuelle Rucknahme:
Details zum Prozess b&

Sammlung

leere,
unzerdrickte
Gebinde

prand @) AIARN

0 @
[nl=]

1 ﬁ leere, Manueller
Konsument unzerdriickte Riicknehmer
Gebinde

‘ Recycling Pfand
Osterreich ] ’



Die Sacke fir die Sammlung der unzerdruckten Flaschen kénnen tUber das Portal
von Recycling Pfand Osterreich bestellt werden (ab Q4 2024).

Es durfen nur die Sacke von Recycling Pfand Osterreich verwendet werden.

Diese Sacke sind besonders reilRfest und in einer standardisierten Grolde
verflgbar.

Die Sacke werden kostenlos zur Verfligung gestellt.

Bei missbrauchlicher Verwendung werden die Sacke verrechnet.




Sacke fur manuelle Rucknehmer

Sacke fur die Sammlung der Gebinde

(erste Indikation - noch nicht final!)

Sackmaterial wird anspruchsgerecht sein

Sackabmessungen: 55x40x 140 cm >

Fullstandslinie: bei ca. 110 cm Hohe L7 ,._é- |

Fassungsvermogen: ca. 300l - offen ' : —
@I‘ng

ca. 200l - geschlossen

Osterreich

»"

Q | , u By

Sackinhalt: ca. 150 — 200 Stuck
(je nach Gebindemix)

Sackgewicht: ca. 3-4 kg/vollem Sack .

&
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Manuelle Ricknahme:
Details zum Prozess

\ .
verschliefien, —
plombieren <y
und scannen* ~
leere, der vollen Sacke

unzerdriickte *Zuordnung Transport-
Gebinde zum Ricknehmer vorbereitung

Sammlung

Pfand @ _l!-ii‘
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leere, Manueller
Konsument I i iunzerdriickte Riicknehmer
Gebinde

Osterreich ] ’
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Plombenbestellung erfolgt Gber das Recycling Pfand O — Portal.

Plomben (sind wie Kabelbinder) werden mit den Sacken mitgeliefert.
Die Plomben haben einen eindeutigen Strichcode bzw. Nummerierung.

Die vollen Sacke sind mit den Plomben zu verschlieRen. Fullstandskontrolle
markiert wann Sack voll ist.

/wischenlagerung des vollen Sackes beim Rucknehmer bis zur Abholung.
Uber die Recycling Pfand Osterreich App oder das Portal wird die Sack Plomben

Nummer erfasst und damit dem Ricknehmer zugeordnet als auch die Abholung
initilert.




Plomben fiir manuelle Riicknehmer

Plomben als Verschluss der Sacke “ll I | ““
(erste Indikation — noch nicht final!) 00000016
-

Art:

Funktion:

@;ﬁnglﬂ:‘ry

Plombe mit eindeutigem Strichcode
(Scan mit Smartphone 0.a.) und

alternativ als Zahl fir man. Erfassung

- VerschlieRen des Sackes, | W\ \\\f\“f\\\\\\\\
- Zuordnung Plombennummer zu tcoGrade pp SZ
Ricknahmestelle = Riicknehmer

- Ruckverfolgung des Sackes

Symbolbilder
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Manuelle Ricknahme:
Details zum Prozess

\ .
verschliefien, —
plombieren <y
und scannen* ~
leere, der vollen Sacke

unzerdriickte *Zuordnung Transport-
Gebinde zum Ricknehmer vorbereitung

Sammlung

Pfand @

eere, Manueller der vollen Sacke
Konsument unzerdriickte Riicknehmer
Gebinde

Logistik

‘ Recycling Pfand
Osterreich ] ’
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Der Logistikpartner ist nur fur den Transport der vollen Sacke verantwortlich.

Der Lieferschein/Transportauftrag beinhaltet die notwendigen Informationen
* Anzahl Sacke des Abholauftrages
* Angemeldete Plombennummer:n

Der Logistikpartner bestatigt mittels Scan jeder einzelnen Plombe die
Ubernahme

Es werden nur von der Ricknahmestelle im Recycling Pfand O — Portal
angemeldete Sacke vom Logistikpartner mitgenommen.

Die Zahlung der Flaschen / Dosen pro Sack wird von Recycling Pfand O in den
Zahlstellen Ubernommen — nicht vom Logistikpartner!




Manuelle Ricknahme:
Details zum Prozess

\ .
verschliefien, —
plombieren <y
und scannen* ~
leere, der vollen Sacke

unzerdriickte *Zuordnung Transport-
Gebinde zum Ricknehmer vorbereitung

Sammlung

Abholung
der vollen Sdacke

leere,
unzerdriickte
Gebinde

Manueller
Rucknehmer

Konsument

Zdhlen Logistik
der Gebinde
pro Sack
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Zahlstelle

‘ Recycling Pfand
Osterreich ] ’
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* In der Recycling Pfand Osterreich-Zahlstelle werden die Stick pro Sack gezahlt.

* \on Recycling Pfand Osterreich wird per Gutschrift Gberwiesen:

— RuUckerstattung des vom Rucknehmer bereits ausbezahlten Pfandes pro Gebinde
— Ausbezahlung der Handling Fee pro Gebinde

* Die Gutschrift wird fur alle gezahlten und akzeptierten Gebinde erstellt.




Manuelle Ricknahme:
Details zum Prozess

—

\
verschliefien, i
plombieren £
und scannen* —
leere, der vollen Sacke

unzerdruckte *Zuordnung Transport-
Gebinde zum Ricknehmer vorbereitung

Sammlung

Abholung
» der vollen Sdacke
unzerdruckte Riicknehmer

leere, Manueller

Konsument

Gebinde

Riickerstattung Pfand
+ Handling-Gebiihr/Gebinde

Zé&hlen Logistik
der Gebinde
pro Sack
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Wie sieht eine Zahlstelle aus?

3) Sortierung

2) Scan und
Zahlung jedes
einzelnen Sticks

1) Aufgabe- und < R < ‘ : ' ’4’\
Plombenscan der '

vollen Sacke = — - — \
4) Vorgelagerter
U E = O Kompaktor &

Ballenverpressung

>
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Detailablauf Logistikvarianten
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Mogliche Riicknahme-Prozesse

1. Outlet ist registriert = Pfandbetrag wird von EWP direkt riickerstattet

a. Riickfuhrung der Sacke aus der Filiale 0.a. liber eigene Logistik in das
Zentrallager des Riicknehmers (zB Zug um Zug mit Belieferung der Filiale)

b. Riickfiihrung Sacke via bestehenden Lieferanten (z.B. C&C, Getrankehandler,
LEH, etc.), welcher von der EWP autorisiert ist (Sackmitnahme erfolgt im Rahmen
der Warenlieferung)

c. Abholung der Sacke durch EWP direkt im Outlet
(Nachteil: Frequenz)

2. Outlet ohne Registrierung (sehr kleine Outlets) = sofortige Auszahlung durch Dritte

a. Leere Flaschen werden bei einem Handelspartner in einem Riicknahme-
Automaten zuriickgegeben, Auszahlung Pfandbetrag vor Ort.

(e;:ingp\ﬂ!:dj




Detailablauf Riickhollogistik
Variante 1c — EWP Logistik holt ab

Ricknahmestelle deklariert sich als EWP-Abholstelle (= Erreichung Mindestmengen
pro Abholung)

1. Ricknahmestelle meldet im EWP-Onlineportal / EWP-App Anzahl an vollen
Sacken zur Abholung an

2. Abholauftrag geht durch EWP an zustandige Transportdienstleister
3. Transportdienstleister holt bei Ricknahmestelle ab

* scannt die Sackplomben vor Ort

* bestatigt die ordnungsgemalse Abholung in der EWP-Fahrer-App bzw.
erfasst besondere Vorkommnisse

4. Wareneingangserfassung in der Zahlstelle
5. Zahlung und Auszahlung Gber EWP

(e;:ﬁngp\ﬂﬂy




Detailablauf Riickhollogistik
Variante 1b — autorisierter Lieferant nimmt mit
Rahmenbedingungen:

* Riicknahmestelle ist als ,,Abholstelle autorisierter Lieferant” (Auswahl in EWP-
Portal bzw. Homepage ersichtlich) deklariert

* Autorisierter Lieferant hat eine Logistikvereinbarung mit der EWP

* Unsere Empfehlung: Vorab Abklarung der Mitnahmebereitschaft von vollen
Einwegpfandsacken mit dem/den autorisierten Lieferanten sinnvoll

Beispiel:

* \ereinskantinenbetreiber hat seine Ricknahmestelle als “Abholstelle autorisierter Lieferant” definiert

* Getrankelieferant ist auf EWP Liste und nimmt im Rahmen der Zustellung die vollen Sacke mit (Sacke missen immer
F\vorab durch Ricknahmestelle angemeldet sein = Zuordnung Sackplombe zu Ricknehmer)

RecyclingP\fay



Detailablauf Riickhollogistik
Variante 1b — autorisierter Lieferant nimmt mit

Prozessablauf:

* Ricknahmestelle meldet im EWP-Onlineportal oder mittels EWP-App volle Sdacke an - KEINE Mindest- und Maximalmengenvorgaben
der EWP

* Auswahl eines bestimmten autorisierten Lieferanten ist NICHT notwendig — alle autorisierten Lieferanten kénnen volle und im EWP-
Onlineportal angemeldete Sacke von der Ricknahmestelle bei jeder Lieferung mitnehmen

* KEIN Abholauftrag innerhalb der EWP, da individuelle Abholung/Mitnahme durch autorisierte Lieferanten im Rahmen der
bestehenden Lieferlogistik erfolgen wird

* Autorisierter Lieferant ist im Rahmen seiner Warenlieferung bei der Riicknahmestelle und sieht volle Einwegpfandsacke
e Er will die Sacke mitnehmen und scannt die Sackplomben ab und bestatigt so die Abholung mittels der EWP-Fahrer-App
* Autorisierter Lieferant bringt die vollen, verplombten Sacke in dessen Depot/Hub zur Zwischenlagerung

* EWP holt alle gesammelten Sacke vom autorisierten Lieferanten ab und bringt diese zu einer der 4 Zahlstelle der EWP

*  Wareneingangserfassung der vollen Sacke in der Zahlstelle

e Zahlvorgang der vollen Sacke mittels Entleerung des Sackinhaltes in die Zahlanlage erfolgt durch EWP inkl. Pfandabwicklung mit RN

@ngp\ﬂﬂy




Detailablauf Riickhollogistik
Variante 1a — autorisierter Eigenlieferant nimmt mit

Rahmenbedingungen:
 Autorisierter Lieferant = eigene Firmenlogistik (braucht eine Vereinbarung mit der EWP)

* Wenn Riicknahmestellen bei der EWP registriert (Standard Prozess manuelle Ricknahme)

* Rucknahmestellen sind NICHT einzeln registriert
* Ruckverfolgung der Mengenstrome auf Filialebene mittels EWP-Tools nicht mehr
moglich
 EWP setzt erst ab Sackabholung ex Zentralstandort auf — alle Prozessschritte vorher
aulserhalb der EWP

* Vorteil: DurchfGhrung der Riicknahme in den Filialen individuell gestaltbar -
Filialabholungen (Intervalle, Mindestmengen, SackgrofRen, usw.) gem. eigenen Kriterien

@ngp\ﬁﬂy



Detailablauf Riickhollogistik
Variante 1a — autorisierter Eigenlieferant nimmt mit

Rahmenbedingungen:

 Autorisierter Lieferant ist KEINE Fremdfirma/Lieferant, sondern die eigene Firmenlogistik welche u.a. mit der
Filialbelieferung beauftragt ist (zB GrolRbackerei mit mehreren Filialen, welche aus einem Zentralstandort beliefert
werden) — muss aber auch von der EWP autorisiert werden

* Ricknahmestellen sind NICHT zwingend als solche der EWP zu nennen = Entscheidung des Riicknehmers als
Dachorganisation, ob er dies tut oder nicht

* Rickverfolgung der Mengenstrome auf Filialebene mittels EWP-Tools dann aber nicht mehr moglich
 EWP setzt erst ab Sackabholung ex Zentralstandort auf — alle Prozessschritte vorher aulRerhalb der EWP

* Vorteil ware, dass die Durchfihrung der Filialabholungen (Intervalle, Mindestmengen, Sackgroflen, usw.) gem.
eigenen Kriterien gestaltet und durchgefihrt werden konnen

* Wenn Ricknahmestellen bei der EWP registriert werden/wurden, sind diese als ,,Abholstelle autorisierter
Lieferant” definiert = Festlegung in den Stammdaten pro Riicknahmestelle

@ngp\ﬁﬂy




Detailablauf Riickhollogistik
Variante 1a — autorisierter Eigenlieferant nimmt mit

Prozessablauf — Variante ,einzelne Filiale ist als Rlicknahmestelle bei der EWP registriert”:

e Rucknahmestelle meldet im EWP-Onlineportal oder mittels EWP-App volle Sacke an - KEINE Mindest- und
Maximalmengenvorgaben der EWP

* Auswahl eines bestimmten autorisierten Lieferanten ist NICHT notwendig — eigene Firmenlogistik nimmt die
vollen Sacke mit

* Eigene Firmenlogistik (von der EWP im Vorfeld autorisiert) bringt die vollen, verplombten Sacke in dessen
Zentrallager

* EWP holt alle gesammelten Sacke vom Zentrallager ab und bringt diese zu einer der 4 Zahlstellen der EWP
* Wareneingangserfassung der vollen Sacke in der Zahlstelle

» Zahlvorgang der vollen Sacke mittels Entleerung des Sackinhaltes in die Zdhlanlage erfolgt durch EWP =
Ruckverfolgung bis zur jeweiligen Ricknahmestelle dieses spezifischen Sackes moglich

* Transportlogistikvergttung fur die Verbringung der vollen Sacke von der Filiale zum Zentrallager durch die EWP

RecyclingP\fc?




Detailablauf Riickhollogistik
Variante 1a — autorisierter Eigenlieferant nimmt mit

Prozessablauf — Variante , einzelne Riicknahmestelle ist bei der EWP NICHT registriert”:

e Rucknahmestelle Ubergibt die gesammelten Einwegpfandgebinde gemald firmeninternen Vorgaben der eigenen
Firmenlogistik - KEINE Mindest- und Maximalmengenvorgaben der EWP, Sackformate, Intervalle, 0.3.

e Rucknahmestelle muss keine Meldung im EWP-Onlineportal oder der EWP-App durchfiihren

* Eigene Firmenlogistik (muss NICHT von der EWP im Vorfeld autorisiert werden) bringt die Einwegpfandgebinde in dessen
Zentrallager und fillt diese in die EWP-Sacke fur die manuelle Ricknahme und verplombt die vollen Sacke

e Zentrallager des Ricknehmers meldet im EWP-Onlineportal oder mittels EWP-App die vollen Sacke an
 EWP holt alle vollen Sacke vom Zentrallager ab und bringt diese zu einer der 4 Zahlstelle der EWP
* Wareneingangserfassung der vollen Sacke in der Zahlstelle

» Zahlvorgang der vollen Sacke mittels Entleerung des Sackinhaltes in die Zahlanlage erfolgt durch EWP = Ruckverfolgung bis
zur jeweiligen Ricknahmestelle NICHT méglich, da Ubernahmeort aus EWP-Sicht das Zentrallager des Riicknehmers

* Keine Transportlogistikvergltung fur Verbringung von der Filiale in das Zentrallager moglich, da dies individuell organisiert
wird und somit nicht dem EWP-Tarifmodell entspricht

RecyclingP\fc?




Varianten der manuellen Rucknahme

1. mit Registrierung - Pfandbetrag wird von EWP direkt riickerstattet

2. ohne Registrierung (sehr kleine Outlets) = sofortige Auszahlung durch Dritte

@y?lingp\h-ry



Finanzkreislauf
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Finanzkreislauf

Handling Fee als auch ausgegebenes Pfand an den Konsumenten

* Auszahlung 2x pro Monat fur manuelle Rlicknahme

* Datenbasis: Daten der Zahlzentren (alle Sacke, die dort gezahlt
wurden

e Gutschrift von EWP an den Riucknehmer

 Zahlweg = Uberweisung

e Gutschrift im Portal abrufbar

* Portal ist der Status einsehbar

(e;:ﬁngp\ﬂﬂy



Aufwandsentschadigung
(Handling Fee)



Aufwandsentschadigung (Handling Fee): diese finden
Sie auf der Homepage:

Verordnung §12: ,Die Handling Fee dient als Entschddigung des durchschnittlichen
Aufwandes, den ein Riicknahmeverpflichteter oder gemdfs § 21 registrierter freiwilliger
Riucknehmer mit der Rlicknahme von bepfandeten Einweggetrdnkeverpackungen
inklusive der Lagerung vor einem Abtransport hat.”

Ricknahme mittels Automaten (RVM-Ricknahme):
- EUR 0,0399 fur Kunststoffflaschen
- EUR 0,0372 fur Metall-Dosen

Manuelle Ricknahme:

- EUR 0,0288 fur Kunststoffflaschen

- EUR 0,0261 fur Metall-Dosen




Recycling Pfand
Osterreich

Abonnieren Sie unseren Newsletter
um am Laufenden zu bleiben:

www.recycling-pfand.at/newsletter.html

Bildernachweis: Unsplash, Pexels, pixabay, Gewissta, shutterstock


http://www.recycling-pfand.at/newsletter.html
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