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Vorwort

Jeder Letztverbraucher muss gemall §5 Pfandverordnung die Médglichkeit haben,
Einweggetrankeverpackungen, sofern sie restentleert und unzerdrickt sind und weiteren
Anforderungen entsprechen zurickzugeben. Fur einen Ricknehmer gibt es mehrere Moglichkeiten:

e Riucknahme mittels Riicknahmeautomaten

e Manuelle Riicknahme durch eine Person

e Manuelle Ricknahme, unterstitzt durch einen Sammelautomaten
e Freiwillige Ricknahme
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TEIL I - EINLEITUNG

Ziel dieses Handbuchs ist die Darlegung der Mindestanforderungen fur Riicknehmer. Voraussetzung
um als Riicknehmer am Einwegpfandsystem teilzunehmen ist eine Registrierung im EWP-Portal.

Details zur Registrierung der Riicknehmer werden in einem separaten Benutzerhandbuch zur Verfi-
gung gestellt.

TEIL Il = MINDESTANFORDERUNGEN FUR DIE RUCKNAHME MIT
RUCKNAHMEAUTOMATEN (RVM-RUCKNEHMER)

Teil Il des Handbuchs beschreibt die Vorgaben der EWP an Ricknahmeautomaten und deren Betrieb
fur die Teilnahme am &sterreichischen Einwegpfandsystem.

Der Hauptzweck eines RVMs besteht darin, bepfandete Einweggetrdankeverpackungen im Einweg-
pfandkreislauf als solche zu erkennen, diese bei erfolgreicher Erkennung anzunehmen und entspre-
chend der Anzahl der angenommenen Einweggetrankeverpackung einen Pfandwert zu generieren.
Dieser Pfandwert muss dem Letztverbraucher vom Ricknehmer ausbezahlt werden. Die Auszahlung
des Pfandwerts der angenommenen Gebinde kann mittels Pfandbon, Barabldse oder bargeldloser
Rickerstattung erfolgen. Das Gebinde muss abschlieRend kompaktiert werden.

1 Zulassung zum dsterreichischen Einwegpfandsystem

Die Zulassung der Riicknahmeautomaten zum Osterreichischen Einwegpfandsystem unterliegt einem
zweistufigen Kontrollprozess.

1.1 Zertifizierung der technischen Anforderungen

Mit der Zertifizierung von konkreten RVM-Modellen und der verbauten Kompaktormodelle wird si-
chergestellt, dass der Ricknehmer aus Modellen wahlen kann, die den technischen Mindestanforde-
rungen zur Teilnahme am Osterreichischen Einwegpfandsystem entsprechen.

Jedes am o&sterreichischen Einwegpfandsystem teilnehmende RVM-Modell und Kompaktormodell
muss daher vom RVM-Hersteller oder dessen Vertriebspartner bei der EWP zur Zertifizierung ange-
meldet werden. Von der Anmeldung bis zum Abschluss kann der Zertifizierungsprozess bis zu 12 Wo-
chen dauern. Der Ricknehmer kann fir Neuanschaffungen aus der Liste der zertifizierten RVM-Mo-
delle das passende Modell auswahlen und muss dieses selbst beschaffen und finanzieren. Die Liste
der aktuell zugelassenen Riicknahmeautomaten ist auf der Website www.recycling-pfand.at im Down-
loadbereich zu finden. Die EWP begrenzt die Gultigkeit der Zertifikate von Riicknahmeautomaten auf
max. 3 Jahre. Der Zertifizierungsprozess ist somit standardmalig alle drei Jahre nach den Vorgaben
der EWP fir alle Modelle zu durchlaufen.

Pfand - - -
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1.1.1  Vorlaufige Zertifizierung

Treten im Zuge der Zertifizierung Abweichungen bei den Ricknahmeautomaten gegentber den
Vorgaben aus dem RVM-Handbuch auf, besteht je nach Abweichung die Moglichkeit einer vorlaufigen
Zertifizierung. Die Zertifizierungsdauer wird durch diese vorlaufige Zertifizierung entsprechend den
Auflagen verklrzt. Die Umsetzung der erforderlichen KorrekturmalRnahmen wird im Zuge der
Akkreditierung oder in Ausnahmefallen wahrend des laufenden Betriebs validiert.

1.1.2 Sonderfall: Bestandsschutz fir bereits bestehende Kompaktoren, die nicht den
Mindestanforderungen entsprechen

Kompaktoren, die bereits vor dem Start der Zertifizierung im Handel installiert wurden und nicht den
Vorgaben der EWP entsprechen, fallen unter den sogenannten Bestandsschutz. Die aktuelle Version
zur Regelung des Bestandsschutzs sind auf der Homepage recycling-pfand.at/Downloads abzurufen.

1.1.3 Ablehnung von Riicknahmeautomaten

Sind die Mindestanforderungen des RVM-Handbuchs nicht erfillt, wird der Automat nicht zertifiziert
und nicht zum Einwegpfandsystem zugelassen. Sollte somit kein einsatzbereiter RVM an der
Riacknahmestelle vorhanden sein, so wird diese registrierte Rlcknahmestelle fir das
Einwegpfandsystem zur manuellen Ricknahmestelle.

1.2 Akkreditierung (durch den RVM-Ricknehmer)

Unter Akkreditierung ist die tatsachliche Inbetriebnahme eines konkreten RVMs an der Riicknahmestelle zu
verstehen. Jeder einzelne RVM an jeder Ricknahmestelle muss im System akkreditiert werden. Voraussetzung
flr die Akkreditierung ist eine aufrechte Zertifizierung des Modells sowie die Registrierung des RVMs im EWP-
Portal.

1.2.1  Akkreditierung durch den Riicknehmer

In diesem Schritt erfolgt die eigentliche Anbindung des Ricknahmeautomaten an das Einwegpfand-
system und wird durch den Ricknehmer selbst in der Riicknahmestelle durchgefiihrt. Voraussetzung
daflr ist die erfolgreiche Registrierung der Ricknahmestelle sowie des Ricknahmeautomaten im
EWP-Portal (siehe Punkt 2 dieses Handbuchs).

Folgende Prufungen beinhaltet die Akkreditierung durch den Riicknehmer:

a. Zuordnung der Seriennummer des RVMs bzw. des Front-Ends zur Adresse der Riicknahme-
stelle

b. Prufung des Datenaustauschs mit der EWP

Die EWP stellt eine Testliste mit Gebinden mit Daten wie Barcodes und weiteren Informati-
onen, welche fur die Automaten zur Erkennung von Gebinden notwendig sind, zur Verfi-
gung. Diese Daten werden von den RVM-Herstellern fir die Akkreditierung an jedem Auto-
maten hinterlegt. Aus dieser Testliste wahlt der Riicknehmer eine vorab definierte Anzahl
an Gebinden zur Gebindeannahme sowie zu Gebindeabweisung aus und testet die Riickgabe
dieser Gebinde. Der damit verbundene Datenaustausch ist Teil der Akkreditierung und muss
vollstandig und korrekt durchlaufen werden.

Pfand - - -
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Die Akkreditierung durch den Riicknehmer wird von der EWP in Abstimmung mit den RVM-Herstellern
vorbereitet und kann ab Oktober 2024 durchgeflihrt werden. Eine genaue Anleitung zur Akkreditie-
rung wird auf der Homepage der EWP im Downloadbereich zur Verfligung stehen.

Ohne Akkreditierung durch den Rucknehmer ist der Automat nicht an das &sterreichische Einweg-
pfandsystem angebunden, somit ist auch keine Pfandrickerstattung an den Ricknehmer moglich.

1.2.2  Stichprobenartige Uberpriifung von bereits akkreditierten Riicknahmeautomaten

Zuséatzlich zur Akkreditierung durch den Riicknehmer erfolgt eine stichprobenartige Uberpriifung von
bereits akkreditierten Ricknahmeautomaten durch die EWP. Die EWP kann sich hierbei gemals § 8
Abs 2 Pfandverordnung bei der Erflllung eines oder mehrerer unabhangigen Dritten bedienen.

Die Uberpriifung beinhaltet neben dem o.g. Prifumfang zuséatzlich:

a. Prifung der ortlichen Gegebenheiten (z.B. 6ffentliche Zuganglichkeit).

b. Prifung der Aspekte und Kriterien beziglich Mindestanforderungen, welche nicht im Zuge
der Zertifizierung geprift werden konnten

c. Prifung der Aspekte und Kriterien bezlglich Mindestanforderungen bei einer vorlaufigen Zer-

tifizierung

d. Stichprobenartige Verifizierung der Informationen aus der Zertifizierung sowie Uberpriifung
der Umsetzung der Korrekturmafnahmen aus den Abweichungen der Zertifizierung

e. Laufende Verifizierung von bereits akkreditierten Riicknahmeautomaten (Stichproben)

f. Spezifikation der kompaktierten Materialien / Uberpriifung Kompaktoreinstellungen

Der Termin fir die stichprobenartige Uberpriifung wird mit dem Riicknehmer fir die entsprechende
Ricknahmestelle vorangekiindigt. Die Dokumentation der Akkreditierung sowie der Prifbericht wird

im EWP-Portal zur Verflgung gestellt.

1.3 Anderungen von Mindestanforderungen

Jede Anderung eines bereits zertifizierten RVM-Modells durch den Hersteller oder Vertriebspartner
muss im EWP-Portal gemeldet werden. Die EWP entscheidet, ob diese Anderung zu einer neuerlichen
Zertifizierung fuhrt. Im Anlassfall kann mit der EWP im Einvernehmen eine Fristverldngerung verein-
bart werden, sofern dies gerechtfertigt ist und das RVM-Modell mit dem EWP-System kompatibel ist.

Die Mindestanforderungen an RVMs sind in einem eigenen RVM-Handbuch festgelegt. Dieses liegt
allen RVM-Herstellern vor und ist die Basis fur die Zertifizierung. Die EWP ist berechtigt, einseitig und
unter Beriicksichtigung einer abgestimmten, angemessenen Ubergangsfrist Anderungen an den von
ihr festgelegten Anforderungen fir zu zertifizierende RVMs vorzunehmen, sofern diese zur Verbesse-
rung des Systems oder flir das System selbst - z.B. dessen Betriebssicherheit - notwendig sind.

Im Anlassfall kann mit der EWP im Einvernehmen eine Fristverlangerung vereinbart werden, sofern
dies sachlich gerechtfertigt ist

Pfand - - -
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Erfolgt keine Adaption binnen der gesetzten Frist, wird die Akkreditierung fir den betroffenen RVM
automatisch entzogen. Letzteren Falls verliert die Bestatigung Uber die Akkreditierung ihre Gultigkeit
und flir den betroffenen RVM ist diese von neuem und entsprechend den jeweils aktuell glltigen
Anforderungen zu beantragen.

1.4 Entzug der Zulassung eines RVM- oder Kompaktormodells

Unter folgenden Bedingungen kann das Zertifikat fir ein Modell oder einen Kompaktortyp durch die
EWP entzogen werden:

a. Anderungen der Mindestanforderungen fiir RVMs laut RVM- oder Riicknehmer-Handbuch unter
Bericksichtigung einer angemessenen Ubergangsfrist, abgestimmt auf die Gegebenheiten im
Markt und auf die Moglichkeiten der Hersteller.

b. Schwerwiegende Abweichungen von den Prifergebnissen der Zertifizierung, die im Rahmen der
Akkreditierung auftreten bzw. erkennbar werden

c. Schwerwiegende Abweichungen von den Prifergebnissen der Zertifizierung oder der
Akkreditierung, die wahrend des laufenden Betriebs auftreten bzw. erkennbar werden

Jede Abweichung, die eine Gefahrdung des Einwegpfandsystems bedeuten kann, ist als schwer-
wiegender Mangel oder Fehler einzustufen. Dies beinhaltet auch eine

e Gefdhrdung der Letztverbraucherakzeptanz durch fehlerhafte Gebindeannahme oder fehler-
hafte Pfandzahlung bzw. Pfandauszahlung

Sobald der schwerwiegende Mangel oder Fehler behoben ist, sind der EWP Nachweise fir die Malk-
nahmen zur kiinftigen Vermeidung zu Gbermitteln. AnschlieRend kann das Modell wieder zur neuer-
lichen Zertifizierung angemeldet werden.

Bei schwerwiegenden Méangeln in der Software werden Anderungen der Mindestanforderungen un-
terliegen die Hardwarekomponenten bei einer neuerlichen Zertifizierung dem Bestandsschutz. Die
Zertifizierung wird nach den Vorgaben der Vorgangerversion der RV-Vorgaben durchgefiihrt. Die
Ubergangsfrist fir die Umsetzung der Anderungen bleibt von der neuerlichen Zertifizierung unbe-
rihrt.

2 Registrierung von Riicknahmeautomaten im EWP-Portal

Die Registrierung der Ricknahmeautomaten erfolgt durch einen zweistufigen Prozess:

a. Registrierung des RVMs durch den RVM-Hersteller
Jeder RVM wird als Riicknahmeeinheit vom RVM-Hersteller im EWP-Portal registriert. Unter
Ricknahmeeinheit ist ein Ricknahmeautomat inkl. aller Komponenten und Ausstattung
(Softwareversion...) wie die korrekte Anzahl der verbauten Kompaktoren und Gehausetyp
sowie der zugehdrigen Seriennummern zu verstehen.

b. Registrierung durch den Ricknehmer

Nach der Registrierung der Ricknahmestelle muss die Seriennummer jeder registrierten
Rucknahmeeinheit einer Ricknahmestelle erfasst werden. Das EWP-Portal stellt die Verbin-
dung der erfassten Seriennummer zur bereits durch den RVM-Hersteller registrierten Rick-
nahmeeinheit her.

Pfand - - -
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Ohne die Registrierung der Ricknahmeeinheit im EWP-Portal, sowohl durch den RVM-Hersteller und
in weiterer Folge durch den Ricknehmer, kann keine Akkreditierung durchgefthrt werden. Somit er-
folgt keine Anbindung des Ricknahmeautomaten an das Einwegpfandsystem und somit erfolgt keine
Rickerstattung von Pfandbetragen Gber Ricknahmeautomaten.

3 Betrieb von Ricknahmeautomaten

Bei der Ricknahme sind die in § 5 der Pfandverordnung angegebenen gesetzlichen Vorschriften
einzuhalten. In diesem Zusammenhang wird der RVM-Ricknehmer auf allfillige weitere, zwingend
anwendbare gesetzliche Bestimmungen, z.B. jene des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG, BGBI. Nr.
140/1979 idgF) und jenen des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG, BGBI. | Nr. 82/2005
idgF) hingewiesen. Insbesondere soll eine Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen
verhindert und damit die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Beeintrachtigungen am Leben
in der Gesellschaft gewéhrleistet und ihnen eine selbstbestimmte Lebensfliihrung ermoglicht werden.

3.1 Mindestanforderungen an die Riicknahmestelle

Ricknahmeautomaten missen fir Letztverbraucher wahrend der angefihrten Offnungszeiten
zuganglich sein. MaRnahmen, wenn Rickgaben auRerhalb der Offnungszeiten erfolgen sollen, sind
mit der EWP gesondert abzustimmen.

3.2 Sacke und Plomben

Ricknahmeautomaten dirfen nur mit den von der EWP zur Verfligung gestellten Sacken und Plomben
betrieben werden. Die Bestellung der Sacke und Plomben erfolgt in Eigenverantwortung der Rickneh-
mer Uber das EWP-Portal. Je nach Automatenmodell kann aus 3 verschiedenen SackgrélRen gewahlt
werden:

Sackprofe Abmessungen in cm Fiillmenge Verpackungseinheit Plomben
Stick pro Sack
Il 85 x &85 x 160 ~300 10 Sacke lose /Paket | 1.000 Plomben/Karton
[Halbpalettenformat) 200 Pakete [ Palette | 58 Karton/ Palette
2.000 f Palette 55000/ Palstte
L 125 x 85 x 160 550 —700 10 S&cke lose /Paket | 1.000 Plomben/Karton
[EURC- 180 Pakete [ Palette | 56 Karton/ Palette
ttenf
Palettenformat) 1,500/ Palette 55.000/ Palette
¥L BOx T70x 2250 cm 850 —1.000 10 S&cke lose /Paket | 1.000 Plomben/Karton
[Rallcantainer) 232 Pakete /Palette | 56 Karton/ Palette
2.320 f Palette 55000/ Palstte

Die Bestellmenge an Sacken und Plomben kann unterschiedlich sein, da der tatsachliche Verbrauch
auch unterschiedlich sein kann.

Pfand - - -
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3.3 Rickhollogistik

Volle Sdcke missen vom Ricknehmer mittels Anbringung der EWP-Plombe verschlossen werden. Der
Ricknehmer hat die vollen Sacke bis zur Abholung entsprechend zu lagern und bei der Abholung zu
verladen. Ein Scan der Plombe ist nicht notwendig.

Die vollen, verschlossenen Sidcke werden in die Sortieranlage gebracht, wo die
Wareneingangserfassung erfolgt. Der Zahlvorgang der Gebinde erfolgt bereits im Automaten und
flhrt in weiterer Folge zur Auszahlung des Pfands und der Handling Fee durch die EWP an den
Ricknehmer. Alle Details dazu finden sich im Ricknehmervertrag.

Im Falle einer separaten Vertragsvereinbarung fir die Ruckhollogistik aufgrund bestehender
Lieferlogistik zwischen der EWP und einem definierten Logistikpartner in welcher die Verpressung der
kompaktierten Einwegpfandgebinde an einem Zentrallagerstandort festgelegt wurde, kann die
VerschlielBung der Sacke mittels EWP-Plombe nach Abstimmung mit der EWP entfallen.

3.4 Mindestanforderung an Reinigung

Eine regelmaRige Reinigung der RVMs im laufenden Betrieb ist neben den hygienischen Vorgaben
des Lebensmitteleinzelhandels essenziell, um einen reibungslosen, stérungsfreien Betrieb zu ge-
wahrleisten. Daher ist der Riicknehmer verpflichtet, die vorgegebenen Reinigungsintervalle der Her-
steller als Mindestanforderung anzuwenden. Im Falle von Verschmutzungen, z.B. durch nicht rest-
entleerte Gebinde, sind zuséatzliche Reinigungen durchzufihren. Nachdem der Reinigungsaufwand in
die Berechnung der Handling Fee miteinfliel3t, behalt sich die EWP das Recht vor, Auswertungen zu
Reinigungen der Automaten an einer Ricknahmestelle im Anlassfall z.B. bei Letztverbraucherrekla-
mation einzusehen.

3.5 Mindestanforderung an Wartung und Instandhaltung

Akkreditierte und in Betrieb genommene RVMs sind in regelmalRigen Abstanden durch den Hersteller
oder einen anderen daflr geeigneten Dritten zu warten und instand zu halten, dass ein
ununterbrochener, reibungsloser Betrieb des RVM gewahrleistet ist.

Spatestens 3 Jahre nach der Erstinbetriebnahme ist eine Wartung verpflichtend durch den Eigentimer
des RVMs durchzufiihren. Ab dem 4. Jahr ist die Wartung mind. einmal innerhalb von 12 Monaten
durchzufihren.

Anderungen am RVM im Zuge von Wartungs-, Instandhaltungs- oder auch Reparaturarbeiten sind nur
zuldssig, wenn die einzelnen Hardware- und Software-Komponenten die jeweils aktuellen
Anforderungen der EWP weiterhin erfillen und somit zertifiziert bzw. zum System zugelassen sind.
Folgende Anderungen sind im EWP-Portal anzugeben:

a. Anderungen von Seriennummern des RVMs,
Anderungen von Komponenten wie z.B. ein neuer Kompaktortyp

o

Erweiterung der Ricknahmeeinheit z.B. durch einen weiteren Kompaktor, Gehause, Front-
End

Umstellung von gemischter Sammlung auf getrennte Sammlung

Umstellung von getrennter Sammlung auf gemischte Sammlung

d
e
f.  Anderung der Auffangbehilter z.B. GréRe, Umstellung auf Rollpac
g. Neue Softwareversion

Pfand - - .
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Es ist sicherzustellen, dass bestehende Daten keinesfalls durch fehlerhafte oder verdnderte
Datenspeicher oder Speicherkapazitdaten verloren gehen.

Far den Fall, dass eine derartige Wartung und Instandhaltung, aus welchem Grund auch immer, flr
den akkreditierten RVM nicht durchgefiihrt oder nicht mehr moglich ist, oder ein erforderliches
Software-Update fir den RVM nicht mehr verflgbar ist, gilt der RVM flr die Dauer von weiteren 12
Monaten der letzten erfolgreich durchgefihrten Servicierung/Wartung/Software-Update als
zertifiziert und akkreditiert, vorausgesetzt der RVM ist nach wie vor innerhalb des EWP-Systems sicher
(Datenaustausch und Betrug), storungsfrei einsetzbar (Hardware) und kompatibel (Software). Ein
darlberhinausgehender Betrieb des Ricknahmeautomaten kann im Einvernehmen mit der EWP
vereinbart werden.

3.6 Ausfall oder AuRRerbetriebnahme von RVMs

Ist der erforderliche Datenaustausch unterbrochen oder der RVM fir den Letztverbraucher aus wel-
chen anderen Griinden auch immer nicht nutzbar, liegt ein Ausfall des RVMs vor. In diesem Fall mus-
sen die Gebinde manuell zurickgenommen werden. Im EWP-Portal sind die entsprechenden Vor-
kehrungen fur eine manuelle Sammlung getroffen. In diesem Fall dirfen die Automatensacke fur die
manuelle Sammlung verwendet werden. Jedoch ist eine getrennte Sammlung von kompaktierten
und unkompaktierten Einwegpfandgebinden bei der betroffenen Ricknahmestelle zu achten. Es darf
zu keiner Gebindevermischung im Sack kommen, da die manuell zuriickgenommenen Gebinde wie
im Standardprozess fiir manuell gesammelte Gebinde anschlieRend in die Zahlstelle gebracht wer-
den mussen.

3.6.1 Meldungim EWP-Portal

e Ungeplante Ausfélle missen nicht im EWP-Portal gemeldet werden

e Die Zeit von geplanten AulRerbetriebnahmen ist im EWP-Portal zu melden

e Wenn ein ungeplanter Ausfall in einen geplanten Ausfall (z.B. bei Lieferunfahigkeit von Er-
satzteilen oder dhnliches) Gbergeht, ist auch diese Zeit im EWP-Portal zu melden.

3.6.2 dauerhafte Schliefung

Im Falle einer dauerhaften SchlieBung einer Riicknahmestelle oder einer dauerhaften Umstellung auf
manuelle Sammlung hat der Ricknehmer dies im EWP-Portal zu melden. Der Automat wird dann von
der EWP vom System genommen. Ein Standortwechsel eines akkreditierten Automaten an eine
andere Ricknahmestelle ist ebenfalls im EWP-Portal zu melden und bedarf einer neuerlichen
Akkreditierung durch den Ricknehmer an der neuen Ricknahmestelle.

3.7 Wiederinbetriebnahme
Bei einer Wiederinbetriebnahme ist nach folgenden Kriterien zu unterscheiden:
3.7.1  Wiederinbetriebnahme nach ungeplantem Ausfall von RVMs
Die EWP empfiehlt nach jedem Ausfall eine Akkreditierung zur Sicherstellung eines funktionierenden

Datenaustausches durchzufiihren. Bei ungeplanten Ausfallen liegt es je nach Dauer im Ermessen des
Ricknehmers, ob tatsachlich eine Akkreditierung durchgefihrt wird.
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3.7.2 geplanter Ausfall oder AulRerbetriebnahme von RVMs

Nach einer geplanten AulRerbetriebnahme ist verpflichtend eine neuerliche Akkreditierung fur die
Wiederinbetriebnahme durch den Riicknehmer durchzufiihren. Die Akkreditierung dient der Sicher-
stellung des Datenaustausches und ist somit die Basis flr die Pfandrickerstattung durch die EWP.

Bei Auffalligkeiten wie oftmaliger Verbindungsverlust zur EWP behélt sich die EWP vor, eine
Akkreditierungsprufung durch die EWP oder einen beauftragten, unabhangigen Dritten zu
beauftragen.

3.8 lokale Auswertung / Statistik Funktionalitdt des RVMs

Der RVM muss in der Lage sein die Anzahl der riickgenommenen Einwegpfandgebinde (aggregiert und
anonymisiert) Uber einen bestimmten Zeitraum auszugeben (hauptsdchlich monatlich, es soll aber
auch wochentlich oder taglich moglich sein). Zusatzlich muss der RVM in der Lage sein die Anzahl der
im ausgewahlten Zeitraum erstellten/ausgedruckten Pfandbons anzugeben. Diese Abfragen sollen
mindestens 14 Monate in die Vergangenheit moglich sein.

4  Mindestanforderung hinsichtlich Informationen an die Letztverbraucher

4.1 Ausbezahlung Pfand

Jeder Letztverbraucher muss fir ein pfandpflichtiges Gebinde das Pfand ausbezahlt bekommen. Die
Auszahlung kann wie folgt erfolgen:

a. Pfandbon
b. Barauszahlung
c. bargeldlose Auszahlung (z.B. direkte Bankkonto Uberweisung)

Im Falle eines Abbruchs des Riicknahmevorgangs (z.B. durch eine Blockade, eine technische Stérung,
0.4.) hat der RVM einen Pfandbon oder eine andere geeignete Gutschrift (ber die bis dahin gepriften
und angenommen Einweggetrankeverpackungen zur weiteren Barablose zu erstellen oder dem
Letztverbraucher das Pfand auf andere geeignete Weise auszubezahlen.

4.1.1 Pfandbon

Nach erfolgreicher Prifung und Annahme der Einweggetrankeverpackung hat der RVM einen
Pfandbon mit einem Code, mit dem der jeweilige Pfandbetrag hinterlegt wird, flr den
Letztverbraucher zur weiteren Barabldse zu generieren, oder dem Letztverbraucher den Pfandbetrag
auf andere geeignete Weise auszubezahlen, oder zur Barabldse gut zu schreiben. Der Pfandbon oder
die Gutschrift hat zumindest einen eindeutigen Barcode fir die weitere Einwegpfandauszahlung zu
enthalten und ist in klarer und fehlerfreier, deutscher Sprache abzufassen.

Pfand - - .
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Mindestanforderungen fir die Darstellung eines Pfandbons fir die Einweggebinde:

a. Einzelwert Einwegpfand 0,25€ EWP - Filiale 1120
b. Anzahl der riickgegebenen Einweggebinde Riickgabe von Pfandgebinden:

.. . . . 4 x Einwegpfand 1,00 €
c. Summe der riickgegebenen Einweggebindebetrage

d. Im Anlassfall, Gesamtbetrag Einweg- und Mehrwegpfand oder 2 Bons Summe Einwegpfand 1,00 €

Far den Kunden muss nachvollziehbar sein, wie viele Gebinde zurlickgegeben wurden und fir wie viele

e. Rucknehmer und gegebenenfalls Riicknahmestelle als Information

fur den Letztverbraucher

Gebinde Einwegpfand ausbezahlt wurde. Daher sind Ergdnzungen am Pfandbon im Sinne einer
konsumentenfreundlichen Riickgabe zuldssig.

4.2 Informationen

Der RVM muss Uber ein gut sichtbares Display verfligen, das den Letztverbraucher bei der Benutzung
des RVMs unterstitzt und anleitet. Je nach Situation missen folgende Informationsinhalte am Display
zur Verfligung gestellt werden:

e Die Verpackung wurde als Einweggetrankeverpackung erkannt und angenommen und Pfand
wurde generiert

e Die Verpackung wurde nicht als Einweggetrankeverpackung erkannt und abgewiesen, sowie
den Grund der Abweisung. In diesem Fall darf flr diese Verpackung kein Pfand generiert
werden.

4.3 Moglichkeit zu Spenden

Der Rucknehmer kann tber den RVM die Moglichkeit einrichten, das Pfand fir einen guten Zweck zu
spenden. Der Letztverbraucher kann den Pfandwert der ordnungsgemaR riickgegebenen Gebinde
spenden, muss hier jedoch die freie Wahl haben. Die Generierung eines Pfandbons bzw. die
anderweitige Auszahlung des Pfandwerts darf im Vergleich mit der Spendenmdglichkeit nicht
erschwert werden. Fur die Abwicklung des Spendenprozesses ist ausschlieRlich der Ricknehmer
verantwortlich. Die EWP ist nicht beteiligt und tragt keine Verantwortung fir die korrekte Abfihrung
der Spende sowie die Auswahl der Spendenorganisation.
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5 Kommunikation an Letztverbraucher

Das Pfandlogo darf aufgrund ihrer Eigenschaft als Gewahrleistungsmarke nicht losgelost zur
Kennzeichnung von Ricknahmestellen verwendet werden. Es darf ausschlieSlich in Form, der von der
EWP zur Verfligung gestellten Storer, eingesetzt werden. Die EWP stellt daflr ein Datenpaket,
bestehend aus

a. Pfandsymbol als Storer
b. Die Charaktere ,Pet & Can“
c. Key Visual als Print-Sujets (Druck PDF)

zur Verflgung. Es wird empfohlen, ausschlieflich diese Elemente fir die Kommunikation zu
verwenden. Das Pfandlogo darf nicht losgel6st zur Kennzeichnung von Ricknahmestellen oder
Ricknahmeautomaten verwendet werden.

Ein einheitliches Auftreten nach Aulen unterstltzt den Letztverbraucher dabei, Uber die
Veranderungen rasch Bescheid zu wissen und die Prozesse nachvollziehen zu kénnen. Diese Sujets
sind unter office@ewp-oe.at auf Anfrage erhaltlich.

D
cnwecP*A

Beispiele fiir Werbemittel

6 Inspektion und Uberpriifung

Die EWP, und/oder ein von ihr beauftragter unabhdngiger Dritter, konnen jederzeit und ohne
Voranklndigung Inspektionen und Vor-Ort-Tests der zertifizierten und akkreditierten RVMs an der
Ricknahmestelle durchfiihren, um zu Uberprifen, ob die vom Hersteller zertifizierten RVM-Modelle
und die vom RVM-Ricknehmer in Betrieb genommen RVMs an den registrierten Riicknahmestellen in
Betrieb und funktionsfahig sind, allenfalls erforderliche Adaptionen durchgefihrt wurden und/oder
die RVMs den von der EWP festgelegten Anforderungen und/oder Akkreditierungs- und
Zertifizierungsvorschriften entsprechen. Im Sinne einer hochwertigen Kreislaufwirtschaft und
aufgrund des in sich geschlossenen Pfandsystems haben Riicknehmer derartige Uberpriifungen nach
besten Moglichkeiten zu unterstitzen. Diese Inspektionen und Kontrollen kdnnen unangekindigt und
stichprobenartig fir bestimmte Anforderungen oder fir alle fir das EWP-System erforderlichen
Anforderungen erfolgen. Sie sind zu den gewdhnlichen Betriebszeiten und derart durchzufihren, dass
hierdurch der Geschéaftsbetrieb des RVM-Ricknehmers so wenig wie moglich gestort wird (z.B. nicht
zu StolRzeiten, an Einkaufstagen vor langen Wochenenden oder Feiertagen).

Wenn die Inspektion oder Uberpriifung ergeben, dass den jeweiligen Anforderungen nicht
entsprochen wird, sind die entsprechenden Nachbesserungen samt deren Nachweis der Umsetzung
binnen einer von der EWP im Einzelfall zu beurteilenden angemessenen Frist durchzufihren. Die EWP
behalt sich vor, je nach Dauer oder Art und Bedeutung des Missstandes flr das Einwegpfand-System,
bis zur Herstellung des konformen Zustandes die Akkreditierung fir den betroffenen RVM und/oder
die Rickgabestelle auszusetzen, oder die Akkreditierung fiir den RVM zur Ganze aufzuheben.
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Die EWP stellt dem RVM-Ricknehmer bei abgeschlossener Inspektion einen Bericht Uber die
Inspektion im EWP-Portal zur Verfligung.

7 Pfandbetrug

Um das Risiko von Pfandbetrug zu minimieren, hat die EWP ein engmaschiges
Betrugspraventionskonzept entwickelt. Dieses Konzept basiert auf systematischen Datenanalysen,
Vor-Ort-Kontrollen bis hin zur intensiven Zusammenarbeit mit den zustandigen Behorden. Es werden
bei Bedarf Kontrollen durch die EWP oder durch EWP beauftragte Dienstleister sowie die zustdndige
Exekutivbehorde durchgefiihrt. Bei Inspektionen durch die EWP oder durch die EWP beauftragte
unabhdngige Dritte ist dem Inspektor uneingeschrankter Zugang zu den R&aumlichkeiten der
Ricknahmeautomaten zu gewahren.

Bei Verdacht auf Betrug ist die EWP berechtigt, MaRnahmen zu treffen, die das Risiko fur das
Einwegpfandsystem reduzieren. Insbesondere kénnen die folgenden MalRnahmen getroffen werden,
wobei es sich hierbei nicht um eine abschlieRende Aufzahlung handelt und die Reihenfolgen in der
Abarbeitung je nach Anlassfall variieren kann:

Ricksprache mit dem Ricknehmer

Limitierung der Pfandriickgabe auf eine bestimmte Summe

Limitierung der Pfandriickgabe von bestimmten Produkten an einzelnen RVMs
Abbruch von laufenden Transaktionen inkl. Unterdriickung der Ausgabe von Pfand
Deaktivierung von einzelnen GTINs

Vor-Ort-Kontrollen

@ o o0 T oW

Ricknahmeautomaten (voribergehend) auRer Betrieb nehmen und damit verbundene
Umstellung der Riicknahmestelle auf manuelle Riicknahme
h. Die Erstattung von polizeilichen oder sonstigen behordlichen Anzeigen

Bei der Registrierung der Riicknahmeautomaten ist fir jede Riicknahmestelle ein Verantwortlicher vor
Ort als Ansprechperson flr Betrugspravention zu benennen. Mit diesen verantwortlichen Personen
spricht die EWP-Malkinahmen im konkreten Betrugsverdacht ab. Fir grofle Handelsketten, die
Mitglieder des Tragervereins fir Einwegpfand sind, kann auch eine zentrale Ansprechperson, ein
sogenannter Einwegpfand-Koordinator genannt werden. Besteht Gefahr in Verzug (z.B. Echt-Zeit
Beobachtung eines Betruges, digital oder vor Ort) oder hat der RVM-Ricknehmer bei der
Registrierung keinen (giiltigen) Notfallkontakt angegeben oder ist dieser nicht erreichbar, ist die EWP
berechtigt, die MaBnahme auch ohne Vorabinformation zu setzen.

Im Sinne einer kooperativen Zusammenarbeit, insbesondere in der Betrugsbekdmpfung, wird der
RVM-Rucknehmer nach besten Moglichkeiten im Falle eines Betruges oder dessen Versuch, diesen
entsprechend seinem Vorgehen bei (versuchtem) Ladendiebstahl bei den zustédndigen Behorden zur
Anzeige zu bringen. Der RVM-Rlicknehmer wird nach besten Moglichkeiten die EWP ber solche
(versuchten) Betrugsfalle hinsichtlich deren Art und (potenziellen) Schaden Uber pfandbetrug@ewp-

oe.at in Kenntnis setzen, insbesondere, wenn sich (versuchte) Betrugsfalle in deren Art oder Ausmal’
haufen. Der RVM-Ricknehmer und die EWP werden sich bemiihen, bei der Analyse und Aufklarung
von (versuchten) Betrugsfallen und der Setzung von geeigneten Malknahmen zu deren Bekdmpfung
partnerschaftlich zusammenarbeiten und einander nach bestem Wissen und Gewissen hierbei
unterstitzen. Dies kann — unter anderem — die Bereitstellung von hierflirr relevanten Daten und
Aufzeichnungen unter Anwendung der jeweils glltigen Datenschutzbestimmungen, umfassen.
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8 Datenmanagement

8.1 Datenanbindung

Der Ricknehmer stellt sicher, dass der RVM kontinuierlich mit einer sicheren, ununterbrochenen
Stromversorgung und einer geeigneten Datenverbindung ausgestattet ist, die es ermaoglicht, jederzeit
Daten-Updates und Synchronisationen durchzufiihren. Dies gilt auch flr Zeiten, die auRerhalb der
Offnungszeiten des Riicknehmers liegen.

Der RVM kann hierbei die Datenanbindung der Rlckgabestelle nutzen, sofern diese Uber die
notwendige Geschwindigkeit und Bandbreite fir die Anforderungen dieses Dokuments verfigt und
durch geeignete Einstellungen (Netzwerk-Administration, 0.4.) den geforderten Datenaustausch
erfillt. Alternativ oder zusatzlich kann der RVM eine gesonderte (mobile) Internet-Verbindung
benutzen (z.B. 4G/5G Modem, 0.4.).

Der Datenaustausch erfolgt bidirektional mit dem RVM-Hersteller als Data-Hub zwischen RVM und
der EWP. Eine Kommunikation des RVMs mit dessen Hersteller(-system) ist daher vom Ricknehmer
zu ermoglichen. Details zum Datenaustausch zwischen RVM, RVM-Hersteller und der EWP sind in
einem gesonderten Dokument zwischen RVM-Hersteller und der EWP geregelt.

Dieses Dokument stellt die Ablaufe unter Einbindung des RVM-Herstellers dar.

Sollte sich die Kommunikation EWP => Hersteller-Cloud als nicht praxistauglich erweisen (Ausfalle,
Befehle kommen nicht an oder dauern zu lange, 0.d.) ist die EWP berechtigt, auf eine direkte
Kommunikation EWP =>RVM zu wechseln. Details zu den Mitwirkungspflichten des Riicknehmers sind
im Ricknehmervertrag geregelt.

8.2 Datenverwendung, Nutzungs- und Weitergaberecht

Far die Ricknahme der bepfandeten Einweggetrankeverpackungen Uber die RVMs ist ein Austausch
von Daten zwischen der EWP, Hersteller und Rucknehmer erforderlich. Ferner werden bei der
Ricknahme neue Daten durch die EWP, Hersteller, RVMs und Riicknehmer generiert.

Samtliche in diesem Zusammenhang weitergegebenen bzw. generierten Daten unterliegen
beschrankten Datenverwendungs-, Nutzungs- und Weitergaberechten.

Die EWP ist jederzeit berechtigt, die Daten von Hersteller und Riicknehmer zu verlangen bzw. im Falle
von Daten, die vom RVM generiert werden, diese direkt Gber den RVM anzufordern, wenn die EWP
ein berechtigtes Interesse an den Daten hat. Ein berechtigtes Interesse ist in diesem Zusammenhang
insbesondere dann gegeben, wenn die Daten flir die Durchfihrung des Einwegpfandsystems
erforderlich sind oder die EWP diese fir die Erflillung sonstiger Pflichten im Rahmen der
Pfandverordnung bendtigt.

Sofern die EWP in diesem Zusammenhang ein berechtigtes Interesse an den Daten zusteht, haben
Hersteller und Ricknehmer die Daten an die EWP zu Ubermitteln und daflr zu sorgen, dass die
Ubermittlung Gber RVMs jederzeit erméglicht wird.

Daten, die EWP oder Hersteller an den Ricknehmer weitergeben sowie Daten, die der Ricknehmer
durch die Ricknahme Uber die RVMs generiert, unterliegen der zwischen EWP und Ricknehmer
vereinbarten Geheimhaltungsbestimmung im Vertrag tber die Pfandriickerstattung von bepfandeten
Einweggetrankeverpackungen und dirfen (ber diese Bestimmung hinaus an keinen Dritten
weitergegeben werden.
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TEIL Il — MINDESTANFORDERUNGEN FUR MANUELLE RUCKNAHME

Vorwort

Das vorliegende Handbuch ist als Anlage ./2 zum Vertrag Uber die Rechte und Pflichten des
Ricknehmers von bepfandeten Einweggetrdankeverpackungen integraler Bestandteil fur alle manuelle
Ricknehmer. Das vorliegende Handbuch tragt den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften und den
Besonderheiten des osterreichischen Marktes im Hinblick auf eine manuelle Riicknahme Rechnung,
gibt einen Uberblick tiber notwendige Vorbereitungsschritte und die Mindestanforderungen an die
manuelle Ricknahme und die Handhabung der derart gesammelten, restentleerten
Einweggetrankeverpackungen bis hin zur Ausbezahlung von Pfandbetrag und Handling Fee.

1 Ruckgabe der Einweggetrankeverpackung durch den Letztverbraucher

Jeder Letztverbraucher muss gemall §5 Pfandverordnung die Moglichkeit haben,
Einweggetrankeverpackungen, sofern sie restentleert sind und weiteren Anforderungen entsprechen
(siehe hierzu Punkt 2), zuriickzugeben. Fir manuelle Riicknehmer sieht die Pfandverordnung jedoch
folgende Einschrankungen vor: Es sind einerseits nur jene bepfandeten Einweggetrankeverpackungen
zurickzunehmen, die den angebotenen Einweggetrankeverpackungen nach Packstoff und
Flllvolumen entsprechen. Weiters muss nur die Anzahl an Einweggetrdankeverpackungen
zurlickgenommen werden, die Letztverbraucher Ublicherweise in dieser Verkaufsstelle erwerben.

2  Kontrolle der zuriickgegebenen Einweggetrankeverpackung

Die zurlckgegebene Einweggetrdankeverpackung muss vom manuellen Ricknehmer daraufhin
kontrolliert werden, ob sie allen folgenden Anforderungen entspricht:

— Siemuss restentleert sein, sodass die Gewichtserkennung der Einweggetrankeverpackung in einer
Zahlanlage oder RVYM moglich ist;

— sie darf nicht zerdrlickt oder eingedrickt und somit in einem Zustand sein, dass eine
Formerkennung in einer Zdhlanlage oder Riicknahmeautomat moglich ist;

— der EAN bzw. GTIN muss auf der Einweggetrankeverpackung bzw. deren Etikett vollstandig
vorhanden, nicht zerdrlckt, zerkratzt oder zerknillt sein, damit das Lesen des Codes in einer
Zahlanlage oder RVM maglich ist; und

— das untenstehende Pfandlogo muss auf der Einweggetrdnkeverpackung bzw. deren Etikett
vollstandig vorhanden, nicht zerdrlckt, zerkratzt oder zerknillt sein, damit eine spdtere
automatisierte Erkennung des Pfandlogos moglich ist. Hierdurch kann festgestellt werden, ob die
Einweggetrankeverpackung tatsachlich Teil des EWP-Systems ist.
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— Ergdnzend zur manuellen Ricknahme kann auch der EAN-Barcode bzw. GTIN am Etikett der
Einweggetrankeverpackung bzw. Dose unter Benutzung eines Endgerates (z.B. Smartphone)
gescannt werden. Die Barcode- bzw. GTIN-Erkennung gibt sodann Aufschluss darlber, ob dieser
GTIN im Einwegpfandsystem registriert ist.

— Die manuelle Riicknahme kann auch durch Sammelautomaten erfolgen. Diese Sammelautomaten
basieren auf barcodebasierter Gebindeannahme, die Gebinde werden jedoch nicht kompaktiert.
Sammelautomaten sind daher als Variante der manuellen Sammlung nicht direkt an das
Einwegpfandsystem angebunden und es findet kein bidirektionaler Datenaustausch statt. Daher
obliegen diese Sammelautomaten keiner Zulassung der EWP. Fir die Datenabfrage und -
aktualisierung ist der Ricknehmer selbst verantwortlich.

Sofern eine der gerade genannten Anforderungen an die Einweggetrankeverpackung nicht erfullt ist,
darf sie nicht zurickgenommen werden bzw. kann eine Pfandrickerstattung und Auszahlung der
Handling Fee nicht garantiert werden. In weiterer Folge darf auch die Ausbezahlung des Pfandbetrags
nicht erfolgen und besteht auch kein Anspruch auf Gutschrift eines etwaig ausbezahlten Pfandbetrags
oder auf Gutschrift der Handling Fee (siehe hierzu unten).

3 Auszahlung des Pfandbetrags an die Letztverbraucher

Nach erfolgreicher Prifung (gemaR der oben stehenden Punkte) und nach Zurlicknahme der
Einweggetrankeverpackung hat der Ricknehmer dem Letztverbraucher den Pfandbetrag von EUR
0,25 auszubezahlen. Der Pfandbetrag darf pro zuriickgenommener Einweggetrankeverpackung nur
einmal ausbezahlt werden.

4 Sammlung und Verwahrung der zuriickgenommenen Einweggetrankeverpackungen

Die zurlckgenommenen Einweggetrdankeverpackungen, die ab dem Zeitpunkt der Riicknahme durch
den manuellen Ricknehmer im Eigentum der EWP stehen, missen vom manuellen Ricknehmer
ausschlieRlich in den Transportverpackungen gesammelt werden, die von der EWP oder einem von
ihr beauftragten Dritten fir diese Zwecke zur Verfligung gestellt werden. Diese
Transportverpackungen, die ebenfalls ausschlieRlich im Eigentum der EWP stehen, kénnen Uber das
EWP-Portal in Standardgréfen kostenlos bezogen werden.

In diesen Transportverpackungen dirfen zudem ausschlieRlich die zurlickgenommenen
Einweggetrankeverpackungen gesammelt werden, sie dirfen flr keine anderen Zwecke verwendet
werden, der Ricknehmer haftet EWP flr etwaige hierdurch entstehenden Schaden.

5  VerschlieRen der vollstandig geflllten Transportverpackungen mittels Plombe

Sobald die Transportverpackung vollstandig mit zurickgenommenen Einweggetrankeverpackungen,
die den unter Punkt 2 genannten Anforderungen entsprechen, gefillt ist (eine Markierung auf der
Transportverpackung zeigt an, ob der vorgegebene Fullstand erreicht ist), ist sie mittels der zur
Verfigung gestellten Plombe so zu verschlieRen, dass eine neuerliche Offnung der
Transportverpackung ohne Beschadigung der Plombe oder Transportverpackung nicht moglich ist.

Jede Plombe enthilt eine eindeutige Identifikationsnummer (die zudem der manuellen
Ricknahmestelle zugeordnet werden muss, siehe hierzu unter Punkt 7), sodass die Anzahl der in
weiterer Folge gezahlten Einweggetrankeverpackungen in einer Zahlstelle der EWP eindeutig der
Transportverpackung und somit der Ricknahmestelle und dem manuellen Riicknehmer zugerechnet
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werden kann. Die Plomben kénnen Uber denselben Weg wie die Transportverpackungen Uber das
EWP-Portal kostenfrei bezogen werden und stehen ebenfalls ausschliel’lich im Eigentum der EWP.

6 Zwischenlagerung der verschlossenen Transportverpackungen

Die entsprechend der obenstehenden Punkte verschlossenen Transportverpackungen muissen vom
manuellen Ricknehmer zwischengelagert und verwahrt werden, bis sie von einem von der EWP
beauftragten Transportlogistiker oder einem Tarifpartner von EWP im Rahmen seiner
Warenzustellung abgeholt werden. Die Zwischenlagerung und Verwahrung hat derart zu erfolgen,
dass ein Zerdriicken oder eine Beschddigung der Pfandgebinde vermieden wird.

7  Veranlassung der Abholung der verschlossenen Transportverpackungen

Sobald die im EWP-Portal definierten Voraussetzungen erfillt sind, kann der manuelle Ricknehmer
via dem EWP-Portal die Anmeldung der vollen Sacke durchfiihren und somit die Abholung durch EWP
oder einem von ihr beauftragten Dritten veranlassen. Als Mindestmenge fir eine Abholung durch die
EWP Logistik gelten 3 volle Sacke. Im Falle einer vereinbarten Mitnahme durch einen autorisierten
Tarifpartner der EWP gibt es keine Mengenvorgaben seitens der EWP pro Abholung.

Damit die Abholung von der Ricknahmestelle erfolgen kann, ist zwingend erforderlich, dass die
Plomben der Transportverpackungen dem manuellen Ricknehmer bzw. der Ricknahmestelle
zugeordnet sind. Dies kann mittels Scannens der eindeutigen Identifikationsnummer unter
Verwendung eines Endgerates und Nutzung des EWP-Portals oder hdndische Eingabe der eindeutigen
Identifikationsnummer im EWP-Portal erfolgen.

Die weiteren erforderlichen Schritte und naheren Angaben zur Abholung sind im EWP-Portal
ersichtlich.

8 Abholung der verschlossenen Transportverpackungen

Die verschlossenen Transportverpackungen werden anschlieRend durch einen von der EWP
beauftragten Transportlogistiker oder einem Tarifpartner von EWP im Rahmen seiner
Warenzustellung von der Abholstelle abgeholt. Der manuelle Ricknehmer hat die verschlossenen
Transportverpackungen zur vereinbarten Abholzeit bereitzustellen. Die ndheren Angaben und Details
zur Abholung sind im EWP-Portal ersichtlich.

9 Transport der verschlossenen Transportverpackungen zu Zihlstelle

Die verschlossenen Transportverpackungen werden anschlieRend in die nachstliegende Zahlstelle
gebracht. Durch Scannen der eindeutigen Identifikationsnummer der Plombe wird die
Rickverfolgbarkeit der einzelnen Transportverpackung und somit der genaue Inhalt zur
urspringlichen Riicknahmestelle gewahrleistet.

Die darin befindlichen zuriickgenommenen Einweggetrankeverpackungen werden durch eine
Zahlanlage gezadhlt. Weiters wird automatisiert kontrolliert, ob die zurlckgenommenen
Einweggetrankeverpackungen tatsdchlich den unter Punkt 2 genannten Anforderungen entsprechen.
Nach abgeschlossener Zahlung werden die finalen Daten jeder einzelnen Transportverpackung fir die
anschlieBRende Durchfihrung der Abrechnung Ubermittelt. Der jeweilige Status im Prozess kann
jederzeit im Account der Riicknehmers im EWP Portal eingesehen werden.
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10 Haftung

Die EWP tragt die Gefahr ab Ubernahme der Einwegpfandgebinde durch den EWP-Logistikpartner
bzw. einem autorisierten Tarifpartner von der Riicknahmestelle bis zur Zédhlung der Gebinde in der
Zahlstelle (siehe auch Rlicknehmervertrag Pkt. 8.5.). Durch den Scan der Sackplomben in den
einzelnen Transportschritten ist eine Rickverfolgbarkeit des Transportes gegeben.

11 Gutschrift an den manuellen Riicknehmer

Nach erfolgter Zédhlung und Kontrolle der zurlickgenommenen Einweggetrdankeverpackungen erfolgt

— die (einmalige) Gutschrift des an die Letztverbraucher bezahlten Pfandbetrages (in Hoéhe von EUR
0,25) pro Einweggetrankeverpackung;

— die (einmalige) Gutschrift der Handling Fee pro zurlickgenommener, gezadhlter und akzeptierter
Einweggetrankeverpackung.

Die Abrechnungsdetails (aufgeschlisselt auf die jeweiligen Ricknahmestellen und dazugehorigen
Transportverpackungen) sowie der jeweilige Status im Prozess werden im EWP-Portal gespeichert und
kénnen zur Kontrolle jederzeit eingesehen werden.
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TEIL IV — SONDERFORMEN DER RUCKNAHME

1. Freiwillige Ricknahme

Gemal §5 der Einwegpfand-Verordnung kann eine Ricknahme von bepfandeten Gebinden auch
durch freiwillige Ricknehmer erfolgen. Voraussetzungen fir freiwillige Ricknehmer sind:

a
b.
C.
d

Es muss eine juristische oder eine natdirliche Person sein.

Menge von zumindest 1 Sack (~200 Stlck) pro Monat oder 2.500 Stiick pro Jahr.
Ricknahme mittels Riicknahmeautomat oder manueller Sammlung.
Qualitatskriterien (manuelle Prifung der Gebinde) missen erfllt sein.

Die Zulassung eines freiwilligen Ricknehmers unterliegt der Zustimmung der EWP und muss auf
Kosteneffizienz Uberpruft werden. Die Zulassung kann jederzeit aus wichtigen Grinden widerrufen
werden. Die EWP behalt sich das Recht vor, Kriterien fir die freiwillige Ricknahme zu andern. Fir die
freiwillige Ricknahme ist eine Registrierung im EWP-Portal sowie die Unterzeichnung des freiwilligen

Riacknehmervertrages erforderlich.

2. Sonderformen und Ausnahmeregelungen

)

Betreiber von Verkaufsautomaten / Getrankeautomaten
Online-Handel

Essenzustellungen

Gemeinsame Ricknahmestellen an stark frequentierten Orten
Veranstaltungen und Events

in sich geschlossenen Gastronomiebetriebe

Details dazu sind auf der Website www.recycling-pfand.at im Downloadbereich in den

entsprechenden Informationsblattern angefiihrt.
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ANHANG

1. Definitionen

Nachstehende Definition sind auf die in diesem Handbuch verwendeten Begriffe gerichtet und kénnen
von jenen Definitionen, die in der Pfandverordnung verwendet werden, abweichen.

Akkreditierung Ist die vom RVM-Ricknehmer fir die Aufnahme in das EWP-
System durchzufihrende Anbindung eines konkreten RVMs,
far dessen Modell eine aufrechte Zertifizierung besteht, an
einer konkreten Rucknahmestelle

Daten Samtliche Informationen, die der RVM fir den
ordnungsgemafRen Einsatz und Betrieb im Einwegpfandsystem
benotigt und vice versa.

Einwegpfand Das in  Osterreich fir in  Verkehr  gebrachte
Einweggetrankeverpackungen nach  geltendem  Recht
festgesetzte Pfand.

Einweggetrankeverpackung Ist eine im EWP-Portal registrierte und damit zum
Einwegpfandsystem  zugelassene SKU, mit der ein
Erstinverkehrsetzer abgepackte Getrdnke in Verkehr bringt
und auf die, auf Grund der Art und des Materials der
Verpackung, Pfand erhoben wurde und vom RVM als
rickzunehmendes Einwegpfand identifiziert werden kann.

EWP EWP Recycling Pfand Osterreich gGmbH, als zentrale Stelle
gemal §§ 7 ff der Pfandverordnung.

EWP-Portal Das Webportal der EWP, in dem alle notwendigen Daten der
Systembeteiligten erfasst werden.

GTIN Global Trade Item Number (vormals EAN-Code) im Barcode.
Eine eindeutige Identifikation von Einzelgebinden (weitere
Informationen sind bei GS1 unter www.gs1.at erhéltlich).

Handling Fee Aufwandsentschadigung an die Ricknehmer fir die
Gebindeannahme. Die Hohe der Handling Fee ist auf der
Website im Downloadbereich abrufbar.

Hersteller-Cloud Ein IT-System des Herstellers, das mit jedem im Einsatz
befindlichen RVM permanent verbunden ist und es ermdoglicht
jeden verbundenen RVM in Echtzeit zu steuern.
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Letztverbraucher

Jeder Verbraucher in Sinne des KSchG und jede Person mit
Sitz oder Niederlassung in Osterreich, die Getranke in
Einweggetrankeverpackungen zu ihrem Ge- oder Verbrauch
erwirbt oder importiert.

Manueller Rlicknehmer

Sind Letztvertreiber im Sinne des §5 der Pfandverordnung
oder ein gemdR 8§21 der Pfandverordnung registrierter
freiwilliger RlUcknehmer, bei denen die Ricknahme von
restentleerten Einweggetrdankeverpackungen manuell erfolgt,
nicht mittels akkreditierter RVM erfolgt.

Metall-Getrankeverpackung

Einweggetrankeverpackung, die entweder ganz oder teilweise
aus Eisenmetall oder Aluminium besteht.

Kunststoff- Getrankeverpackung

Einweggetrankeverpackung, die entweder ganz oder teilweise
aus Kunststoff bestehen, einschlielich Etiketten, Verschlisse
und Deckel.

Einwegpfandverordnung

Pfandverordnung flr Einweggetrankeverpackungen, BGBI. Il
Nr. 283/2023 in der jeweils geltenden Fassung.

Pfandbon

Den bei Rickgabe von Einweggetrankeverpackung tber den
RVM erhaltenen physische oder digitale Beleg des
Einwegpfandes, der in weiterer Folge Uber das Kassasystem
des Ricknehmers als Gutschrift vom zu zahlenden Kassabetrag
abgezogen, oder in Bargeld eingelost werden kann.

Plombe

Siegel zum VerschlieRen einer Transportverpackung, die der
eindeutigen Identifikation mittels Barcode des manuellen
Ricknehmers dienen. Manuelle Ricknehmer beziehen
Plomben kostenfrei Gber das EWP-Portal zu beziehen sind.

Riicknahmestelle

Ein flr Letztverbraucher zuganglicher Ort, an dem die
Rickgabe  von  Einweggetrankeverpackungen  mittels
akkreditierten RVM oder manuell moglich ist.

RVM

= Reverse Vending Machine

Ist ein Rucknahmeautomat far restentleerte
Getrankeverpackungen. Es kdnnen sowohl Einweg- als auch
Mehrweggebinde zurlickgegeben werden.

RVMs missen fur den Letztverbraucher zuganglich sein.

RVM-Handbuch

Die technischen Anforderungen an die RVMs sind in einem
eigenen  Dokument  dargelegt. Dieses  wird aus
Vertraulichkeitsgriinden ausschlielRlich den RVM-Herstellern
vorgelegt.
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RVM-Hersteller

Ist ein Produzent von RVMs oder dessen Vertriebspartner, von
denen der RVM-Ricknehmer einen zertifizierten RVM
beziehen kann.

RVM-RUcknehmer

Sind Letztvertreiber im Sinne des §5 der Pfandverordnung
oder ein gemall §21 der Pfandverordnung registrierter
freiwilliger Ridcknehmer, bei denen die Ricknahme von
restentleerten Einweggetrankeverpackungen mittels
akkreditierter RVM erfolgt.

Transportverpackung

Sind Sacke und/oder andere Behéltnisse fur die Sammlung und
den Weitertransport von Einweggetrankeverpackungen im
EWP-System, die den von der EWP festgelegten Vorgaben
entsprechen. Sie sind kostenfrei Gber die EWP oder von einem
beauftragten Dritten zu beziehen.

Zertifizierung

Zulassung eines konkreten RVM-Modells zum
Osterreichischen Einwegpfandsystem.
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