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Informationen uiber die Behandlung von Hinweisen durch Hinweisgeberinnen
und Hinweisgeber

Einleitung
In diesem Dokument erhalten Sie Informationen:

e Was die Voraussetzungen fiir Ihren Schutz sind

e Welche Vorfalle gemeldet werden kénnen

e Uber das Verfahren der Behandlung von Hinweisen

e Uber die Vertraulichkeit und datenschutzrechtliche Aspekte

e Hinweis Uber den Umgang mit klassifizierten Informationen

e Uber Informationen, die via Telefongesprich oder sonstige miindliche Kommunikation
eingeholt werden

e Wann eine Meldung rechtswidrig ist und wann der Schutz vor FolgemaRnahmen ent-
fallt

e Informationen Uber externe Stellen

Il. Wer kann Missstidnde aufkldren und welche Missstdnde kbnnen gemeldet werden?

Wir nutzen das Hinweisgeberinnen-System um etwaige interne Missstande aufzuklaren und
somit zur Compliance innerhalb des Unternehmens beizutragen.

I1.L1. Wer kann Missstande melden?

Das Gesetz schiitzt eine breite Gruppe von Personen, die durch ihre berufliche Verbindung zur
EWP Recycling Pfand Osterreich gGmbH Zugang zu relevanten Informationen haben.
Geschtzte Hinweisgeber:innen sind:

e Arbeitnehmer:innen und Bedienstete

e Leiharbeiter:innen

e Bewerber:innen, Praktikant:innen, Volontéar:innen

e Selbststiandige, die fir den Rechtstrager tatig sind

e Mitglieder von Leitungs-, Verwaltungs- oder Aufsichtsorganen

e Lieferanten, Subunternehmer:innen und deren Mitarbeitende

e Anteilseigner:innen, wenn sie durch ihre Rolle Zugang zu Informationen hatten

e Personen, die Hinweisgeber:innen unterstitzen

e Personen im beruflichen oder privaten Umfeld, die VergeltungsmaRnahmen erleiden
kdnnten

e juristische Personen, die mit der Hinweisgeberin oder dem Hinweisgeber verbunden
sind
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I.2. Welche Missstande konnen gemeldet werden?

Das Hinweisgeber*Innenschutzgesetz — in der Folge HSchG schiitzt Hinweise auf VerstoRe ge-
gen bestimmte Rechtsvorschriften, erhebliche Missstande und Verschleierungshandlungen in
besonders sensiblen Bereichen. Diese Bereiche sind im Gesetz abschlieBend aufgezahlt und
lauten:

o Offentliches Auftragswesen (z. B. Korruption bei Vergaben)
¢ Finanzdienstleistungen und Markte, inkl. Geldwaschepravention
e Produktsicherheit und -konformitat

o Verkehrssicherheit

¢ Umweltschutz

¢ Strahlenschutz und nukleare Sicherheit

e Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit, Tiergesundheit

o Offentliche Gesundheit

e Verbraucherschutz

¢ Datenschutz und Netzsicherheit

o Strafrechtliche Korruptionstatbestande (§§ 302—309 StGB)

Zusatzlich umfasst das Gesetz auch:
e Verletzungen der finanziellen Interessen der EU

o Verstolle gegen Binnenmarktvorschriften, inkl. Wettbewerbs- und Beihilferecht so-
wie Steuervermeidungsstrategien.

Hinweis: Missstande in Bereichen, die oben nicht aufgezahlt werden, sind vom HSchG nicht
umfasst und miissen daher nicht weiter verfolgt werden. Die EWP Recycling Pfand Oster-
reich gGmbH ist aber fir jeden legitimen Hinweis dankbar und wird diesen vertrauensvoll

weiterverfolgen.

II.3. Wann ist eine Meldung rechtswidrig und was sind die moéglichen FolgemaBnahmen?
Eine Meldung ist insbesondere dann rechtswidrig, wenn:

o offenkundig falsche Informationen weitergegeben werden, also bewusst oder grob
fahrlassig unwahre Tatsachen behauptet werden;

¢ die Hinweisgeberin oder der Hinweisgeber klassifizierte Informationen weitergibt,
ohne die gesetzlichen Schutzstandards einzuhalten oder ohne dass die Weitergabe
fiir die Verfolgung des Hinweises erforderlich ist;

¢ die Meldung nicht in den sachlichen Geltungsbereich des Gesetzes fillt, etwa weil
sie sich auf private Meinungsverschiedenheiten oder nicht relevante Vorgange be-
zieht;
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e Geheimhaltungsverpflichtungen verletzt werden, ohne dass die Voraussetzungen fir
eine rechtmaRige Offenlegung erfllt sind.

Wenn eine Meldung rechtswidrig ist, kann dies fir die Hinweisgeberin oder den Hinweisge-
ber rechtliche Konsequenzen haben:

e Die Meldung kann zuriickgewiesen werden.

e Es konnen Schadenersatzanspriiche gegen die Hinweisgeberin oder den Hinweisge-
ber entstehen.

e Die Meldung kann als Verwaltungsiibertretung oder in schweren Fallen sogar straf-
rechtlich verfolgt werden.

e Der Schutz nach dem HSchG entfillt, insbesondere der Schutz vor Vergeltungsmal3-
nahmen und die Haftungsbefreiung.

1. Wie lduft das Verfahren ab?

Das Meldeverfahren nach dem HSchG ist ein klar strukturierter Prozess, der darauf abzielt,
Hinweise auf Rechtsverletzungen sicher, vertraulich und wirksam zu behandeln.

Es beginnt mit der Entscheidung der Hinweisgeberin oder des Hinweisgebers, ob der Hinweis
intern — also innerhalb der Organisation — oder extern — an eine staatliche Stelle — gegeben
wird. Grundsatzlich empfiehlt das Gesetz, Hinweise zunachst intern zu melden, sofern dies
zumutbar und erfolgversprechend erscheint. Eine externe Meldung ist insbesondere dann vor-
gesehen, wenn die interne Behandlung nicht moglich oder aussichtslos ist oder wenn eine
unmittelbare Gefahrdung des offentlichen Interesses besteht.

Die Meldung selbst kann schriftlich, miindlich — etwa telefonisch oder per Videokonferenz —
oder personlich erfolgen. Die empfangende Stelle muss den Eingang der Meldung innerhalb
von sieben Kalendertagen bestatigen, sofern dies die Identitat der Hinweisgeberin oder des
Hinweisgebers nicht gefahrdet. Die Dokumentation erfolgt entweder durch Tonaufzeichnung,
Transkription oder ein detailliertes Gesprachsprotokoll, wobei die Hinweisgeberin oder der
Hinweisgeber die Moglichkeit erhalt, diese Dokumentation zu prifen und zu bestatigen.

Die Hinweise werden in einem vertraulichen und sicheren System gespeichert, das nur auto-
risierten Personen zuganglich ist. Die empfangende Stelle priift die Stichhaltigkeit des Hinwei-
ses sorgfaltig und entscheidet, ob der Hinweis weiterverfolgt wird. Hinweise, die offenkundig
falsch sind oder nicht in den Geltungsbereich des Gesetzes fallen, werden zuriickgewiesen.
Ist der Hinweis stichhaltig, leitet die Stelle entweder eigene Ermittlungen ein oder tbergibt
den Fall an die zustandige Behorde oder Staatsanwaltschaft.

Spatestens drei Monate nach Eingang des Hinweises — in begriindeten Fillen spatestens
sechs Monate — muss die Hinweisgeberin oder der Hinweisgeber (ber das Ergebnis der
3
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Prifung und die ergriffenen oder geplanten FolgemalRnahmen informiert werden. Dariber
hinaus besteht das Recht, Hinweise zu ergénzen oder zu berichtigen, wobei auch diese Ergan-
zungen schriftlich bestatigt werden missen.

Als empfangende Stelle wird die Rechtsanwaltskanzlei Dr. Tobias Tretzmiiller Rechtsanwalts
GmbH eingesetzt.

Sie erreichen die Rechtsanwaltskanzlei unter folgenden Kontaktdaten:

e Telefonisch: 0664/5307618 (nur an Wochentagen; Mo bis Do von 09:00 bis
16:00 Uhr; Freitag von 09:00 bis 12:00)

e E-Mail: anfrage@digital-recht.at

e Postalisch: Windmiihlgasse 30/5, 1060 Wien, Osterreich

lll.L1. Informationen liber telefonische Gesprache oder miindliche Kommunikation?

Hinweise konnen telefonisch oder iiber andere Formen der miindlichen Kommunikation ab-
gegeben werden. Dabei sind interne und externe Stellen berechtigt, das Gesprach entweder
durch eine Tonaufzeichnung oder durch eine vollstandige und genaue Transkription zu doku-
mentieren — vorausgesetzt, die Hinweisgeberin oder der Hinweisgeber stimmt dem ausdriick-
lich zu.

Die Tonaufzeichnung darf fiir die Dauer der Priifung und zu Beweiszwecken in einem spateren
Verfahren gespeichert werden. Alternativ wird die Transkription von den zustandigen Mitar-
beitenden angefertigt und muss von der Hinweisgeberin oder dem Hinweisgeber gepriift, ge-
gebenenfalls berichtigt und durch Unterschrift bestatigt werden.

Falls keine Aufzeichnung erfolgt, wird der Hinweis in Form eines detaillierten Gesprachspro-
tokolls dokumentiert. Auch dieses Protokoll muss der Hinweisgeberin oder dem Hinweisgeber
zur Priifung und Bestatigung vorgelegt werden.

lll.2. Hinweis iiber den Umgang mit klassifizierten Informationen?

Das HSchG enthalt prazise Regelungen zum Umgang mit klassifizierten Informationen, um
sowohl die Sicherheit sensibler Daten als auch den Schutz der Hinweisgeber:innen zu gewahr-
leisten.

Klassifizierte Informationen im Sinne des HSchG sind solche, die als ,VERTRAULICH", , GE-
HEIM” oder ,STRENG GEHEIM* eingestuft sind.

Hinweisgeber:innen dirfen solche Informationen nur dann weitergeben, wenn folgende Be-
dingungen erfiillt sind:
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1. ZweckmaRBigkeit: Die Weitergabe oder Auswertung der klassifizierten Information
muss notwendig sein, damit der Hinweis zielfihrend weiterverfolgt werden kann.

2. Einhaltung von Schutzstandards: Die Weitergabe muss unter Einhaltung der gesetzli-
chen Standards erfolgen.

3. Qualifikation der empfangenden Stelle: Die Hinweisgeberin oder der Hinweisgeber
muss davon ausgehen kdonnen, dass die empfangende interne oder externe Stelle zur
Einhaltung der Schutzstandards qualifiziert ist.

Empfanger:innen klassifizierter Informationen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Eine
Weiterleitung ist nur zuldssig, wenn sie fur die Weiterverfolgung des Hinweises unerlasslich
ist und ausschlielich an Stellen erfolgt, die zur Einhaltung der Schutzstandards qualifiziert

sind.

Informationen, die als ,VERTRAULICH, ,GEHEIM*” oder ,STRENG GEHEIM* klassifiziert sind,
dirfen nur Personen zuganglich gemacht werden, die:

¢ eine Unterweisung im Umgang mit klassifizierten Informationen erhalten haben,

¢ und sich einer Sicherheitspriifung gemal Sicherheitspolizeigesetz oder einer Verlass-
lichkeitsprifung nach dem Militarbefugnisgesetz unterzogen haben.

Wird ein solches Dokument ibermittelt, muss es von der zustiandigen internen Stelle regis-
triert werden.

Iv. Wie ist Vertraulichkeit und Datenschutz sichergestellt?

Der Empfanger, Dr. Tobias Tretzmiiller Rechtsanwalts GmbH, ist zur
Unparteilichkeit und Unvoreingenommenheit verpflichtet. Als Rechtsanwalt ist er
zudem zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Grundsatzlich sind alle internen und externen Stellen sowie beauftragte Dritte verpflichtet,
die Identitdt von Hinweisgeber:innen zu wahren. Dies gilt auch fiir samtliche Informationen,
aus denen sich die Identitat direkt oder indirekt ableiten lasst. Sollte ein Hinweis versehentlich
an nicht zustandige Personen gelangen, ist diesen die Weitergabe des Inhalts oder der Identi-
tat untersagt — mit Ausnahme der Weiterleitung an die zustdndige Stelle.

Eine Offenlegung der Identitat ist nur dann zuldssig, wenn eine Verwaltungsbehoérde, ein Ge-
richt oder die Staatsanwaltschaft dies im Rahmen eines Verfahrens fir unerlasslich und ver-
haltnismadRig halt. In solchen Fallen muss die betroffene Person vorab informiert werden, es
sei denn, dies wiirde das Verfahren gefdahrden. Die Griinde fiir die Offenlegung sind schriftlich
darzulegen.



Auch die Identitdt von Personen, die durch einen Hinweis betroffen sind, unterliegt denselben
Schutzvorgaben. Eine Offenlegung ist nur unter den oben genannten Voraussetzungen er-
laubt.

Besondere Regelungen gelten fiir klassifizierte Informationen (,VERTRAULICH®; ,GEHEIM*;
»STRENG GEHEIM“). Empfanger:innen solcher Hinweise sind zur Verschwiegenheit verpflich-
tet und missen die gesetzlich festgelegten Schutzstandards einhalten. Eine Weiterleitung ist
nur dann zuldssig, wenn sie fiir die Weiterverfolgung des Hinweises unerlasslich ist und aus-
schlieBlich an qualifizierte Stellen erfolgt.

Dariber hinaus missen alle Aufzeichnungen und Dokumentationen in einem vertraulichen
und sicheren System gespeichert werden. Der Zugang zu diesem System ist zu protokollieren
und so zu beschranken, dass nur berechtigte Mitarbeitende Zugriff erhalten.

Diese Regelungen gewahrleisten, dass Hinweisgeber:innen ihre Informationen in einem ge-
schiitzten Rahmen weitergeben kénnen, ohne Repressalien oder ungewollte Offenlegung
ihrer Identitat befiirchten zu miissen.

Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zuge des Hinweisge-
ber*Innen-Schutz entnehmen Sie bitte der speziellen Datenschutzerklarung: Datenschutzer-
klarung Hinweisgeberinnenschutz.

V. Welche externen Stellen kénnen Sie kontaktieren?

Nach dem Hinweisgeberinnenschutzgesetz haben Sie die Moglichkeit, sich vertraulich an
andere externe Stellen zu wenden oder Hinweise direkt an Organe, Einrichtungen oder
sonstige Stellen der Europdischen Union weiterzugeben, zum Beispiel an:

e Bundesamt zur Korruptionspravention und Korruptionsbekampfung Hinweisgeber-
stelle
Herrengasse 7, 1010 Wien
Telefon: + 43 1 53 126-906899
Website: https://www.bak.gv.at/701/start.aspx

Die Kontaktdaten der internen Meldestelle lauten:

e Dr. Tobias Tretzmiiller Rechtsanwalts GmbH
Telefonisch: + 43 1 587 03 63 (Festnetz); sofern Festnetz nicht erreichbar: 0664 530
7618 (mobil)
(nur an Wochentagen; Mo bis Do von 09:00 bis 16:00 Uhr; Freitag von 09:00 bis 12:00)
E-Mail: anfrage@digital-recht.at
Postalisch: Windmiihlgasse 30/5, 1060 Wien, Osterreich
Website: www.digital-recht.at
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