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TEIL I- EINWEGPFAND-KONTO ANLEGEN / KEY-USER-REGISTRIERUNG

Um am 0&sterreichischen Einwegpfandsystem teilnehmen zu koénnen, ist eine mehrstufige
Registrierung im EWP-Portal notwendig. Je nach Ihrer Rolle im Einwegpfandsystem
(Produzent/Importeur, Ricknehmer, Ricknahmeautomatenhersteller, Tarifpartner, usw.) werden
diverse Stammdaten und Detailinformationen zur Registrierung benétigt. Das EWP-Portal ist sowohl
flr den erstmaligen Registrierungsprozess, aber auch vor allem fur die zukinftige Pfandabwicklung
das zentrale System bzw. lhre Hauptinformationsquelle bezlglich laufender Abrechnungen,
Stammdatenverwaltung, usw.

Der Einstieg zum EWP-Portal erfolgt am einfachsten Gber die Website www.recycling-pfand.at und

|//

hier dann rechts oben den Button ,EWP Portal” anklicken.

(3 https://www.recycling-pfand.at

Fragen & Antworten  Downloads Presse  Karriere Webinare == Deutschv Q

@ng?f\ay Uber Pfand Flr Unternehmen Riicknehmer v

Recycling Pfand
Osterreich

Starten wir gemeinsam in eine nachhaltige Zukunft!
Am 1. Janner 2025 wird in Osterreich das Pfandsystem
fiir Einweggetrdnkeverpackungen aus Kunststoff und
Metall eingefiihrt. Die Verordnung des
Klimaschutzministeriums regelt alle Details.

Das Pfandsystem

Nun werden Sie direkt auf das EWP-Portal weitergeleitet und kénnen mit dem mehrstufigen
Registrierungsprozess starten bzw. bei bereits erfolgter Registrierung zu jeder Zeit in Ihr digitales EWP-
Konto einsteigen.

Es wird dringend empfohlen, dass die Erstregistrierung des Unternehmens durch den spateren Key-
User des Unternehmens erfolgt. Weiters empfehlen wir lhnen die Erstregistrierung an einem
Computer/Laptop durchzufiihren, da so die im Registrierungsprozess vorgesehene 2-Faktoren-
Authentifizierung einfacher umzusetzen ist.

1 REGISTRIERUNG KEY-USER

Das EWP-Portal steht in 2 Sprachen (Deutsch und Englisch) zur Verfigung. Zu Beginn wahlen Sie bitte
die Sprache aus, welche aber jederzeit im Portal umgestellt werden kann:

Ccy\d'ns P:-:dj

Weiter

,
%a s
Continue
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Die Anmeldemaske wird angezeigt und wenn noch kein Konto im EWP-Portal angelegt wurde
(Erstregistrierung), haben Sie nun drei Moglichkeiten fir die erstmalige User-Registrierung:

(1) Microsoft work account login
(2) ID-Austria Login (Option noch in Bearbeitung)

(3) Email-Adresse & Passwort

1.1 USER-REGISTRIERUNG MIT MICROSOFT WORK ACCOUNT LOGIN

Die einfachste Moglichkeit der User-Registrierung ist Uber die Verwendung eines bestehenden
Microsoft work accounts (Office 365-Paket). Das EWP-Portal wirde in diesem Fall die User-
Verifizierung Uber einen Abruf bei Ihrem Microsoft work account durchfiihren. Dazu muss der User
einfach auf die Schaltflache ,Microsoft work account login“ anklicken.

@hg Pfand
</

Melden Sie sich mit lhrer E-Mail Adresse
an

‘ E-Mail-Adresse

Passwort

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Sie haben kein Konto?  Jetzt registrieren

Melden Sie sich mit lhrem sozialen Konto
an

l Microsoft work account login ]

’ ID-Austria Login ‘

Im nachsten Schritt missen nun lediglich noch Vor- und Nachname bzw. wenn gewiinscht ein Titel des
Users erganzt werden. Durch einen Klick auf die Schaltflache ,Erstellen” speichert das EWP-Portal den
User und er kann mit der Unternehmensregistrierung starten.

< Abbrechen

gl My
diiinie

Vorname

Nachname

|
|
|
|

]
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Sie kénnen nun bereits zum Teil Il des Handbuchs ,Registrierung Unternehmen” springen.

1.2 USER-REGISTRIERUNG MIT ID-AUSTRIA LOGIN

Diese User-Registrierungsmaglichkeit ist leider noch in Ausarbeitung und daher noch nicht verfigbar.

1.3 USER-REGISTRIERUNG MIT EMAIL-ADRESSE + PASSWORT

Sollten Sie Uber keinen Microsoft work account und kein ID-Austria Login verfiigen, besteht auch die
Moglichkeit sich mit einer bestehenden E-Mail-Adresse + Passwortvergabe zu registrieren. Dazu ist
bitte der Erstregistrierung des User der Link ,Jetzt registrieren anzuklicken:

zm.dj

Melden Sie sich mit Ihrem e-mail-adresse
an

k-MaiI-Adresse

Passwort

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Anmelden

Sie haben kein Konto? § Jetzt registrieren

Melden Sie sich mit Ihrem sozialen Konto
an

Microsoft work account login

ID-Austria Login

AnschlieRend ist die Email-Adresse des Users einzugeben und auf den Button ,Verifizierungscode
senden” zu klicken.

£ Abbrechen

-
</

Eine Uberpriifung ist notwendig. Bitte klicken Sie auf die
Senden-Schaltfliche.

F—Ma\l—Adresse

Verifizierungscode senden

Dadurch erfolgt die erste Uberpriifung der Email-Adresse mittels Zusendung eines Verifizierungscodes
an die eingegebene Email-Adresse.

@ng Pfand - " -
J EWP Recycling Pfand Osterreich gGmbH 6



Bitte 6ffnen Sie nun lhren Email-Account und Gberprifen Sie lhre Inbox auf die zugesendete Email mit
dem Verifizierungscode. Da es sich um ein automatisch generiertes Email handelt, prifen Sie bitte
auch lhren Spam-Ordner, sollte die Nachricht nicht in der Inbox zu finden sein.

E-Mail-Prufnummer fur EWP Customerlogin

omerlogin SIT <msonlines: es n@microsoftonline.com >

icrosoftonline.com stammt von auBerhalb |hrer Organisation.

Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhéhen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in dieser Nachricht verhindert.

n Sie lhre E-Mail-Adresse.

Vielen Dank firr das Uberprifen Ihres Kontos o 1@ewp-oe.at,

Ihr Code lautet: 201801

Mit freundlichen GriiBen
EWP Customerlogin SIT

Diese Nachricht wurde van einer nicht Giberwachten E-Mail-Adresse gesendet. Antworten Sie nicht au diese Nachricht B3|

Ubertragen Sie nun bitte den iibermittelten 6-stelligen Zahlencode in das Eingabefeld im EWP-Portal
und klicken Sie auf den Button ,Code verifizieren”.

¢ Abbrechen

r\cling Pfand
el

Ein Verifizierungscode wurde an lhren Posteingang gesendet.
Bitte kopieren Sie ihn in das Eingabefeld unten.

201801| ’

v

Bei erfolgreicher Verifizierung der eingegebenen Email-Adresse kann der User nun mittels
Passwortvergabe und des Namenserfassung angelegt werden. Bitte achten Sie bei der
Passwortauswahl darauf, dass es mindestens 10 Stellen hat, wobei Grof3- und Kleinbuchstaben
verwendet werden missen und auch mindestens 1 Sonderzeichen (zB: #% S § @! ?, etc.) enthalten
sein muss.
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Die Eingabemaske fur die Passwortvergabe und Namensdetails sieht wie folgt aus:

{ Abbrechen

e
</

E-Mail-Adresse verifiziert. Sie kdnnen nun fortfahren.

E-Mail andern

Neues Passwort

Neues Passwort bestatigen

Anzeigename

Vorname

Nachname

Erstellen

Sollte die Codeeingabe nicht funktionieren bzw. kein Code im Email-Account auffindbar sein, so kann
ein neuer Code angefordert werden. Dazu bitte einfach auf die Schaltflache ,,Neuen Code senden”
klicken.

2 ZWEI-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

Im nachsten Schritt erfolgt nun aus Sicherheitsgriinden die eingebaute 2-Faktor-Authentifizierung
mittels der Microsoft Authenticator App. Dies ist eine zusatzliche SicherheitsmalRnahme zum Schutz
Ihres Benutzerkontos. Nur durch die zusatzliche Codeeingabe, welche im 30 Sekundenintervall immer
neu an die hinterlegte Handynummer des berechtigen Nutzers gesendet wird, kann sich der Nutzer in
seinem Benutzerkonto anmelden.

Weitere allgemeine Informationen zur 2-Faktor-Authentifizierung finden Sie unter folgendem Link:

https://www.saferinternet.at/fag/datenschutz/was-ist-die-zwei-faktor-authentifizierung

/Re-c?cling Pfand - " -
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Sollten Sie noch keine Authentifizierungs-App auf Ihrem Smartphone installiert haben, kénnen Sie
diese entweder im Google Play Store (fir Android-Gerate) bzw. im Apple App Store (fir iOS-Geréte)
herunterladen. Durch einen Klick auf die jeweilige Schaltflaiche (lcon) werden Sie direkt zum
Downloadbereich der MS Authenticator App weitergeleitet.

£ Abbrechen

@ing

Pfand '
Download the Microsoft Authenticator using the download

links for iOS and Android or use any other authenticator
app of your choice.

Once you've downloaded the Authenticator app, you can
use any of the methods below to continue with enroliment.

Jetzt kbnnen Sie die bendtigte App herunterladen und auf Threm Smartphone installieren.

Sollten Sie bereits eine Authentifizierungs-App auf lhrem Smartphone installiert haben bzw. sobald
der Download, wie vorher beschrieben, abgeschlossen wurde, 6ffnen Sie die Authentifizierungs-App
auf lhrem Smartphone.

In der MS Authenticator-App finden Sie rechts unten den Menlpunkt , Verifizierte IDs". Diesen Punkt
bitte auswédhlen und dann die Schaltflache ,QR-Code scannen” anklicken. Nun 6ffnet die App lhre
Kamerafunktion und damit scannen Sie bitte den im Registrierungsprozess vom EWP-Portal
angezeigten QR-Code:

£ Abbrechen

@ns Tp

Download the Microsoft Authenticator using the download
links for i0S and Android or use any other authenticator
app of your choice.

Once you've downloaded the Authenticator app. you can
use any of the methods below to continue with enrollment

Scan the QR code

Using your app scan this QR code and click "Continue”

Can't scan? Try this

Still having trouble?

Pfand - - -
\J EWP Recycling Pfand Osterreich gGmbH 9



Das EWP-Portal fordert Sie nun zur Eingabe des Verifizierungscodes auf, welcher in der Authenticator-

App angezeigt wird.

£ Abbrechen

@ing@

Geben Sie den Verifizierungscode aus lhrer Authenticator-

App ein.

‘Enter your code.

Nehmen Sie nun wieder |hr Smartphone zur Hand und prifen in Ihrer Authentifizierungs-App den
angezeigten Code.

alll HoT & 13:12

= Authenticator

EWP Portal Login
" 5

555 555 @

A & © =

Authenticater Kennwirter Adressen Verifizierte 105

Diesen Code erfassen Sie nun im EWP-Portal und damit wird lhr Einstieg in das EWP-Portal bestétigt
und Sie erreichen die Startseite des EWP-Portals.

WICHTIG: Auch bei jeder zuklnftigen Anmeldung im EWP-Portal werden Sie diese 2-Faktor-
Authentifizierung benotigen. Also bitte unbedingt die Authentifizierungs-App auf Ihrem Smartphone
installiert lassen, da Sie diese zukiinftig zum Einstieg benotigen werden.

Pfand - - -
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3 ANMELDUNG MIT BESTEHENDEM BENUTZERKONTO

Sollten Sie bereits einen User (Benutzerkonto) im EWP-Portal erfolgreich angelegt haben, kénnen Sie
Uber dieses jederzeit wieder in das System einsteigen, um beispielsweise |hre Stammdaten zu
aktualisieren, weitere Nutzer zum EWP-Portal einzuladen bzw. zuklnftig auch lhre Transaktionen,
Abrechnungen, etc. einzusehen.

Wir empfehlen den Einstieg ins EWP-Portal immer Uber unsere Webseite www.recycling-pfand.at

Es wird Ihnen nun wieder die bereits bekannte allgemeine Anmeldemaske angezeigt, welche fir jeden
zukinftigen Einstieg in das EWP Portal verwendet wird.

Melden Sie sich mit Ihrem e-mail-adresse
an

k-Ma il-Adresse

Passwort

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Sie haben kein Konto?  Jetzt registrieren

Melden Sie sich mit lhrem sozialen Kopta
an

Microsoft work account login
7

ID-Austria Login

Sie missen nun wieder jene der drei moglichen Anmeldevariante wahlen, welche Sie urspriinglich bei
der Erstregistrierung verwendet haben.

(1) Microsoft work account login
(2) ID-Austria Login (Option noch in Bearbeitung)

(3) Email-Adresse & Passwort

3.1 ANMELDUNG MIT MICROSOFT OFFICE ACCOUNT

Der User muss nur auf die Schaltflache “Microsoft work account login” klicken und wird durch das
bereits gespeicherte Microsoft User Profil in das hinterlegte EWP-Benutzerkonto gefihrt.

3.2 ANMELDUNG MIT ID-AUSTRIA ACCOUNT

Diese Anmeldemaglichkeit ist leider noch in Ausarbeitung und daher noch nicht verftgbar.

/Re::y\cling Pfand - " -
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3.3 ANMELDUNG MIT E-MAIL-ADRESSE + PASSWORT

Der User muss in der Eingabemaske seine E-Mail-Adresse und das damals vergebene Passwort
eingeben und auf die Schaltflache “Anmelden” klicken.

@lng

:mJ

Melden Sie sich mit Ihrem e-mail-adresse
an

k-MaM-AdrEsse

Passwort

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

o &

Sie haben kein Konto?  Jetzt registrieren

Melden Sie sich mit Ihrem sozialen Konto
an

Microsoft work account login ]

ID-Austria Login ]

Das EWP-Portal fordert Sie nun zur Eingabe des Verifizierungscodes auf, welcher in der Authenticator-
App angezeigt wird.

£ Abbrechen

@he;:t:ﬂdj

Geben Sie den Verifizierungscode aus lhrer Authenticator-
App ein.

Enter your code.

Nehmen Sie nun wieder |hr Smartphone zur Hand und priifen in Ihrer Authentifizierungs-App den
angezeigten Code. wll HoT & 13:12 ©30%

= Authenticator Q  +

EWP Portal Login
m ] >

5565 555 (=

Diesen Code erfassen Sie nun im EWP-Portal und damit wird lhr Einstieg in das EWP-Portal bestétigt
und Sie erreichen die Startseite des EWP-Portals.

/Re?cling Pfand - " -
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TEIL Il = REGISTRIERUNG UNTERNEHMEN

Nach lhrer erstmaligen Anmeldung im EWP-Portal wird lhnen die Startseite Ihres Benutzerkontos
angezeigt. Bei der erstmaligen Anmeldung ist diese noch leer und das System gibt lhnen die
Moglichkeit Ihr Unternehmen zu registrieren. Dieser Registrierungsprozess sollte vom vorgesehenen
Key-User des Unternehmens erfolgen, da wesentliche Punkte zu allgemeinen Unternehmensdaten
bzw. auch spezifische Informationen in Bezug auf das Einwegpfandsystem fir Getrankeflaschen und -
dosen abgefragt werden.

1 UNTERNEHMEN IM EWP-PORTAL HINZUFUGEN

Dazu klicken Sie einfach auf die Schaltflache ,+ Unternehmen hinzufligen”.

-
Recycling Pfand
Getarrsich

~—

@ Unternehmen registrieren 2 Rolle erstellen

Unternehmen

-+

Unternehmen hinzufligen

Wenn Sie ein Unternehmen (bzw. Verein, Organisation, etc.) neu erfassen mochten, missen Sie zuerst

die Rechtsform mittels Auswahl aus dem Drop-Down-MenU definieren:

Neue Unternehmensdaten

Rechtsform

Je nach lhrer ausgewadhlten Rechtsform werden Sie nun nach einer Identifikationsmdglichkeit Ihres
Unternehmens, Vereins, etc. gefragt.

Pfand - - :
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Im Falle einer Kapitalgesellschaft (GmbH, AG, etc.) fordert Sie das System auf, entweder lhre
Firmenbuchnummer oder lhre UID-Nummer anzugeben:

Rechtsform

lGeselIschah mit beschrankter Haftung (GmbH) l v

Unternehmensdaten

Firmenbuchnummer

FN

UID-Nummer

Wenn es sich bei lhnen um einen Verein handelt, so wahlen Sie bitte , Verein“ als Rechtsform aus und
das System fordert Sie nun zur Eingabe lhrer Vereinsnummer, festgelegt durch das zentrale
Vereinsregister, oder einer UID-Nummer auf.

Rechtsform

‘ erein v ‘

Unternehmensdaten
ZVR-Zahl

UID-Nummer

Wir verwenden dies zum Ausflllen der
Fortfahren
Unternehmensdaten

Bei nicht eingetragenen Einzelunternehmen [bitte beachten Sie die Unterscheidung im Auswahlment
,Einzelunternehmen” vs. ,eingetragenes Einzelunternehmen (e.U.)“] wird der Name der Eigen-
timerin bzw. des Eigentiimers und das Geburtsdatum abgefragt.

Rechtsform

‘ Einzelunternehmen v

Unternehmensdaten

Eigentiimer:in des Unternehmens

Geburtsdatum

Wir verwenden dies zum Ausfiillen der
Fortfahren
Unternehmensdaten

é;ytling Pfand - - )
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Nun kénnen Sie mittels eines Klicks auf die Schaltflache ,Fortfahren” Ihre Eingabe bestatigen.

Sollte Ihr Unternehmen, Verein, etc. bereits bei uns im EWP-Portal registriert sein, bekommen Sie eine
entsprechende Meldung angezeigt, da eine mehrfache Registrierung nicht moglich ist. In diesem Fall
kldren Sie bitte intern, wer die Anmeldung/Registrierung vorgenommen hat bzw. treten Sie mit dem
EWP-Kundenservice in Kontakt.

Beispielregistrierung einer GmbH:

Der User wahlt die Rechtsform ,Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) aus und erganzt die
UID-Nummer des Unternehmens. AnschlieBend klickt der User auf , Fortfahren”

Rechtsform

| Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) v

Unternehmensdaten
Firmenbuchnummer

| FN 123456x

UID-Nummer

| ATU22233345

Wir verwenden dies zum Ausfiillen der
Fortfahren
Unternehmensdaten

Das System leitet den User nun weiter zur Bearbeitung seiner Unternehmensstammdaten. In unserem
Beispiel handelt es sich um einen 6sterreichischen Getrankeproduzenten mit Firmensitz in Linz.

Rechtsform

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung (GmbH) [E Andern

Unternehmensdaten

UID-Nummer

ATU22233345

[] Registrierung im Namen des Unternehmens (Mehr Informationen)

Eintragung, Erganzung bzw.

Angaben zum Unternehmen Priufung der diversen
Firmenname firmenbezogenen Daten

Sprachauswahl

Option wahlen A

/ Recyclin

g Pfand - " -
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Firmenadresse

Adresszeile 1 Adresszeile 2 Optional
Land Stadt

[ Option wéhlen v [ l
Postleitzahl

| |

] Das Unternehmen hat eine abweichende Postanschrift

Bekanntmachung des

Hauptansprechpartners beim
Angaben zum Hauptansprechpartner Produzenten/Importeur zum

Anrede optional  Funktion im Unternehmen Thema Einwegpfand
Vorname Nachname
E-Mail Telefonnummer
[ ] +43 123 456 7890 l

Da jeder Erstinverkehrsetzer (Produzent, Importeur, etc.), der sich registrieren méchte, einen Vertrag
mit der EWP unterschreiben muss, sind die unterzeichnenden Personen zu nennen. In diesem Vertrag
sind alle Details der zuklinftigen Geschaftsbeziehung geregelt.

Vertrag
Bekanntmachung der

Zeichnungsberechtigte Person Nr.1 Zelch nu ngsberech“gen bZW.

Anrede Optional Funktion im Unternehmen unterzeichnenden Personen
[ l [ fiir die Vertrage mit der EWP

Recycling Pfand Osterreich

Vorname Nachname
E-Mail Telefonnummer

+43 123 456 7890 ]

+ Zeichnungsberechtigte Person hinzufigen

Bis zu 4 Unterschriften

/ Recyclin

g Pfand - m -
Asterreich ’ EWP Recycling Pfand Osterreich gGmbH 16




Die hier eingetragene(n) Person(en) werden in den automatisch erstellten Vertragen mit der EWP
Recycling Pfand Osterreich gGmbH als Unterschriftengeber angefiihrt. Diese Person(en) miissen dann
zwingend die Vertrdge unterschreiben.

Fir die spatere Kommunikation zu Themen im Verrechnungsbereich (zB Ubermittlung der
Pfandabrechnung, Informationen zu Anderungen, etc.) ist die Eingabe einer E-Mail-Adresse
notwendig.

Sollte das Unternehmen, der Verein, etc. Gber eine UID-Nummer verfliigen, so muss dies in der
Eingabemaske mittels anhaken ,Ich habe eine UID-Nummer” aktiviert werden.

Finanzdaten

E-Mail-Adresse flr Verrechnungsthemen

[ Ich habe eine UID-Nummer
[T] Das Unternehmen hat eine abweichende Finanzadresse

Zustimmung elektronischer Rechnungserhalt

Sobald das Kastchen ,Ich habe eine UID-Nummer” aktiv gesetzt wurde, erscheint automatisch die
Eingabemaske fiur die Erfassung der UID-Nummer und Bekanntgabe des anzuwendenden
Mehrwertsteuersatzes in %.

Finanzdaten

E-Mail-Adresse flr Verrechnungsthemen

rechnung@toplimo.at

Ich habe eine UID-Nummer

UID-Nummer Mehrwertsteuersatz (%)

[] Das Unternehmen hat eine abweichende Finanzadresse

Zustimmung elektronischer Rechnungserhalt

é;:ling Pfand - " -
\j EWP Recycling Pfand Osterreich gGmbH 17



Bevor die eingegebenen Daten an die EWP zur Prifung Ubermittelt werden kénnen, muss der
Anwender nun noch die Angaben bzgl. Compliance und Unternehmenszugehérigkeit mittels
Aktivierung der Kontrollkdstchen bestatigen.

Compliance und Zugehoérigkeit

Speichern als Entwurf ] Fortfahren

Nun auf , Fortfahren” klicken und das System zeigt zur finalen Prifung durch den User nochmals eine
Zusammenfassung aller eingegebenen Daten an:

@ Bitte tberpriifen und bestatigen Sie die Anmeldedaten.

Rechtsform

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung (GmbH)

Unternehmensdaten

UID-Nummer

ATU22233345

Registrierung im Namen des Unternehmens

Unternehmensregistrierung im Namen von

Angaben zum Unternehmen

Firmenname

Top Limo GmbH

Datum der Registrierung Sprachauswahl

30.05.2024 Deutsch

é;y?ling Pfand - " -
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Firmenadresse

Adresszeile 1

Hauptistralle 5

Adresszeile 2

Land Stadt
Austria Linz
Postleitzahl

4020

Das Unternehmen hat eine abweichende Postanschrift

Angaben zum Hauptansprechpartner

Bezeichnung Rolle des Unternehmens

- Leiter Controlling

Vorname Nachname
Martin Huber

E-Mail Telefonnummer
martin.huber@toplimo.at +43732101099
Vertrag

Zeichnungsberechtigte Person Nr.1

Bezeichnung Rolle des Unternehmens

- Geschaftsfiihrerin

Vorname Nachname
Gerlinde Schmid

E-Mail Telefonnummer
gerlinde.schmid@toplimo.at +43732101090
Finanzdaten

no_translation

rechnung@toplimo.at
Ich habe eine UID-Nummer

UID-Nummer Mehrwertsteuersatz (%)

ATU22233345 20
Das Unternehmen hat eine abweichende Finanzadresse

Zustimmung elektronischer Rechnungserhalt

g Pfand - m -
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Compliance und Zugehorigkeit

o g

Details bearbeiten l Zur Genehmigung senden \/

Wenn alle Daten Uberprift und korrekt sind, bitte auf die Schaltflache ,Zur Genehmigung senden”
klicken. Damit wird der Datensatz an die EWP Ubermittelt und kann durch den User vorlaufig nicht

mehr verandert werden.

Sollten doch ein Fehler in der Dateneingabe entdeckt worden sein, bitte einfach auf die Schaltflache
,Details bearbeiten” klicken und es konnen sdmtliche Felder korrigiert oder Ergdnzungen
vorgenommen werden. AnschlieRend wird wieder die Zusammenfassung angezeigt und der User kann

die Daten zur Genehmigung senden.

Wenn die automatisierte Erstiberprifung vom EWP-Portal positiv abgeschlossen werden konnte,
kann der Key-User sofort mit dem nachsten Registrierungsschritt ,,Rolle registrieren” fortfahren.
Details zu diesem Registrierungsschritt finden Sie im Teil Ill — Registrierung Unternehmensrolle.

©

Unternehmen erfolgreich genehmigt
i " : A

U B e .‘.-.,-.
P PN,
SR i e R

Weitere Informationen finden Sie in lhrer E-Mai

Rolle registrieren (%

Angabe zum Unternehmen

Zurlick zur Startseite

Zusatzlich erhalt der Key-User auch eine E-Mail-Benachrichtigung tber die erfolgreiche Durchfihrung
des ersten Registrierungsschrittes der Unternehmensregistrierung.

Pfand - - -
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[Subject: Company Registration Successful - ]

Company registrati

Sehr geehrte/i

! ' in unserem Portal registriert haben. Sie kénnen jetzt mit der
Reglstnerung fortfahren. Wir sind bemuht Sle belJedem Schritt zu unterstulzen Sollte es zwischenzeitlich Fragen geben, wenden Sie sich
bitte an kundenservice@ewp-oe.at Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiBen, Recycling Pfand Osterreich

Dear

Thank you for registering your organisation,> "5 E Tags .7 in our Portal. Now you can continue with the registration

process. We're committed to supporting you every step of the way. If you have any questions or need assistance, our dedicated team is
here to help. Feel free to reach out to us at kundenservice@ewp-oe.at
Best regards, Recycling Pfand Osterreich

sent from an unmor email addre:

o not reply to this message.

Sollte das EWP-Portal eine Uberpriifung der Daten durch die EWP vorsehen, so erhélt der Key-User
folgende Rickmeldung angezeigt:

Unternehmensregistrierung zur Genehmigung
tibermittelt

Angabe zum Unternehmen

Zurick zur Startseite

Wenn der User auf ,Zurlick zur Startseite” klickt, findet er nun das soeben zur Registrierung
angemeldete Unternehmen mit dem Status ,Zur Genehmigung gesendet”.

@ Unternehmen registrieren 2 Rolleerstellen

Unternehmen

Top Limo GmbH >

Zur Genehmigung gesendet

Unternehmen hinzufligen

0 Rollen Benutzer:in

/Re::y\cling Pfand - " -
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Die Ubermittelten Registrierungsdaten zum Unternehmen werden nun vom EWP-Team Uberpruft.

2 REGISTRIERUNGSSTATUS ZUM UNTERNEHMEN

Damit Sie immer den aktuellen Stand zu lhren jeweiligen Registrierungsfortschritten (zB Registrierung
des Unternehmens, der Unternehmensrolle und der Produkte) erhalten, informiert Sie das EWP Portal
mittels Anzeige einer eindeutigen Statusinformation in der jeweiligen Schaltflache.

Nach der erfolgreichen Ubermittlung der Registrierungsanmeldung des Unternehmens miissen die
erfassten Daten seitens der EWP Uberprift werden. Daher zeigt das EWP-Portal den dazugehdrigen
Status ,Zur Genehmigung gesendet” an. Sie kénnen nun lhre Ubermittelten Daten einsehen, diese
aber im laufenden Uberpriifungsprozess der EWP nicht dndern.

@ Unternehmen registrieren 2 Rolle ersteller

Unternehmen

Top Limo GmbH
[ —
Zur Genehmigung gesendet

Unternehmen hinzuflgen

Sobald der Uberpriifungsprozess positiv abgeschlossen wurde, wird der Status des Unternehmens auf
,Registriert” gesetzt und der Key-User erhélt eine E-Mail-Benachrichtigung dazu.

—

Recycling Pfand
Osteireich

~—

‘ Unternehmen registrieren 2 Rolle erstellen

Unternehmen

Top Limo GmbH
+

Unternehmen hinzufigen

Nun kann mit dem néachsten Registrierungsschritt ,Rolle erstellen” zum registrierten Unternehmen
gestartet werden. Dies wird im Teil Il des Benutzerhandbuches zur Produzentenregistrierung
erldutert.

@ng Pfand - " -
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Sollten im Rahmen der EWP-seitigen Datenlberprifung fehlerhafte, fehlende oder nicht zuldssige
Eintrage erkannt worden sein, erfolgt eine E-Mail-Benachrichtigung an den User und der Status des
Unternehmensaccounts wird auf ,Zur Anderung gesendet” gesetzt.

@ Unternehmen registrieren 2 Rolleerstellen

Unternehmen

Top Limo GmbH
n

Unternehmen hinzufiligen

0 Rollen Benutzer:in

Um Anderungen vornehmen zu kénnen, kann der User einfach auf die Schaltfliche des betroffenen
Unternehmens klicken und dann Uber den Button ,Bearbeiten” in den Bearbeitungsmodus zu
kommen.

£ Zuruck
Top Limo GmbH Bearbeiten
Brund der Korrektur 3..Jun 2024, 14:54
E-Mail-Adresse bei Finanzdaten nicht plausibel
Rechtsform

Gesellschaft mit beschréinkter Haftung (GmEH)

Unternehmensdaten

Uib-Numme
ATU22233345

Registrierung im Namen des Unternehmens

Unternehmensregistrisrung im Namen von
Angaben zum Unternehmen

Firmenname

Top Limo GrmbH

urm der Registrierung Sprachauswal

29.05.2024 Deutsch

Nun kann der User die notwendigen Anderungen durchfithren und tiber die Schaltfliche
,Aktualisierung” die Daten neuerlich zur Prifung an die EWP Ubermitteln.

g o

Aktualisierung _

éc-:y?ling Pfand - - )
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TEIL [l = REGISTRIERUNG UNTERNEHMENSROLLE

1 WAS IST DIE UNTERNEHMENSROLLE?

Nachdem das Unternehmen als fiihrende Organisationseinheit erfolgreich registriert wurde, kann mit
der Registrierung der Unternehmensrolle(n) im Einwegpfandsystem gestartet werden. Die
Unternehmensrolle ist zB Produzent/Importeur, Ricknehmer, Ricknahmeautomatenhersteller, usw.
Ein Unternehmen muss mindestens eine Unternehmensrolle im EWP-Portal registrieren, es kann aber
auch sein, dass ein Unternehmen mehrere Rollen im Einwegpfandsystem hat (zB
Lebensmitteleinzelhdandler ist Ricknehmer in seinen Markten, aber auch Produzent von seinen
Eigenmarkenprodukten).

Eine Hilfestellung zur Identifizierung lhrer Unternehmensrolle(n) im Einwegpfandsystem finden Sie
auch auf unserer Website unter (Link zum ,,Welche Rolle habe ich im Einwegpfandsystem-Tool”)

Je nach Unternehmensrolle(n) werden die dazugehorigen Vertrage zwischen dem Unternehmen und
der EWP Recycling Pfand Osterreich gGmbH automatisiert erstellt und im Rahmen des weiteren
Registrierungsprozess zur Unterschrift (bermittelt. Anderungen oder Ergdnzungen zu den
Standardvertragen sind nicht zuldssig und daher auch im Registrierungsprozess nicht vorgesehen.

2 REGISTRIERUNG DER UNTERNEHMENSROLLE

Damit der Key-User die Registrierung der Unternehmensrolle starten kann, muss er einfach auf die
Schaltflache des gewlinschten, registrierten Unternehmens klicken.

. Unternehmen registrieren 2 Rolle erstellen

Unternehmen

Top Limo GmbH

Registriert

Unternehmen hinzufliigen

0 Rollen Details

Das EWP-Portal leitet den User sofort auf die Ebene ,Rollen”, welche bei der Erstregistrierung des
Unternehmens noch leer ist und lediglich die Schaltflache ,+ Rolle hinzufligen” angezeigt wird.

Rollen

_|_

Rolle hinzufigen

Pfand - - -
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Der Key-User klickt auf die Schaltflache ,,+ Rolle hinzufiigen” und kann nun aus der Liste an moglichen
Rollen auswahlen. Als Produzent und/oder Importeur wahlen Sie bitte ,Erstinverkehrsetzer
(Produzent oder Importeur)” aus.

Neue Rolle hinzufiigen

Art der Rolle

® Erstinverkehrsetzer (Produzent oder Importeur)

]

Nun sind vom Key-User weitere Details des Produzenten bzw. Importeurs bzgl. Gesamtmengen-
erwartungen, Einsatz von internationalen GTINs, Kontaktpersonen, Zahlungsdetails, etc. einzugeben.

Zu Beginn muss der Key-User auswahlen, ob es sich beim registrierten Unternehmen um einen
Osterreichischen Produzenten oder einen Importeur handelt. Sollte beides zutreffen, ist bitte jene
Option auszuwahlen, welche den Gberwiegenden Teil im Einwegpfandproduktbereich darstellt.

Art der Rolle

Produzent < Andern

Angaben zur Rolle

Firmenname (Name des Unternechmens)

Art von Erstinverkehrsetzer

AnschlieRend muss angegeben werden, ob ausschlieSlich Produkte mit nationalen GTINs in Verkehr
gebracht werden und/oder auch internationale GTINs in der Produktpalette vorhanden sind, welche
zu Teilen auch in Osterreich in Verkehr gesetzt werden.

é;:ling Pfand - " -
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Fall 1 — nur nationale GTINSs:

Der Key-User wahlt die Option ,,Nur nationale GTINs” aus und fihrt im vorgesehenen Feld die geplante
Gesamtanzahl aller in Osterreich in Verkehr gesetzten Einzelgebinden in Stiick an.

Beispiel:
Produkt 1 — nationaler GTIN: , Mineralwasser 0,5 still“ 1,5 mio Stlck/Jahr
Produkt 2 — nationaler GTIN: , Mineralwasser 1,0l still“ 1,0 mio Stlck/Jahr

Produkt 3 — nationaler GTIN: , Mineralwasser 1,5! still“ 3,0 mio Stick/Jahr

Produkt 4 — nationaler GTIN: , Eistee Zitrone 0,5 | 7,5 mio Stick/Jahr
Produkt 5 — nationaler GTIN: , Eistee Pfirsich 0,5 |“ 6,5 mio Stick/Jahr
=>» Summe aller 5 Produkte mit nationalem GTIN: 19,5 mio Sttick/Jahr

Erwartete Absatzmenge in 2025

Verwendung von GTINs

Nur nationale GTINs
O Internationale und nationale GTINs

Geplante Anzahl der in Osterreich in Verkehr
gebrachten Flaschen/Dosen - nationale GTINs

Fall 2 — Internationale und nationale GTINs:

Der Key-User wahlt die Option ,internationale und nationale GTINs” aus und das System zeigt
automatisch zwei Felder zur getrennten Mengeneingabe an. Im linken Feld fuhrt der Key-User die
geplante Gesamtanzahl aller in Osterreich in Verkehr gesetzten Einzelgebinden in Stiick mit nationalen
GTINs an. Im rechten Feld ist die Jahresmenge mit internationalen GTINs anzuflhren, welche
planmaRig auf den dsterreichischen Markt kommen.

Beispiel:
Produkt 1 — nationaler GTIN: ,Bier — Marke Ferdinand 0,5| Dose” 8,5 mio Stk/Jahr
Produkt 2 — nationaler GTIN: ,Bier — Marke Roswita AF 0,5 Dose” 6,2 mio Stk/Jahr
=>» Summe der 2 Produkte mit nationalem GTIN: 14,7 mio Stuck/Jahr
Produkt 3 —internationaler GTIN: ,,Bier —Marke Mozartpils 0,5 Dose* 3,7 mio Stk/Jahr
Produkt 4 — internationaler GTIN: ,,Bier —Marke Haydnhopfn 0,5 Dose” 2,4 mio Stk/Jahr
=>» Summe der 2 Produkte mit internationalem GTIN: 6,1 mio Sttick/Jahr

Erwartete Absatzmenge in 2025

Verwendung von GTINs

O Nur nationale GTINs

Internationale und nationale GTINS

B o Geplante Anzahl der in Osterreich in Verkehr
Geplante Anzahl der in Osterreich in Verkehr . X
gebrachten Flaschen/Dosen - internationale

gebrachten Flaschen/Dosen - nationale GTINs
GTINs
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Optional kann nun ein Hauptansprechpartner in Bezug auf die Vertragsabwicklung nominiert werden.
Dazu sind die jeweiligen Kontaktdaten der Person im EWP-Portal anzufihren.

Hauptansprechpartner flir den Vertrag

Anrede Optional Funktion im Unternehmen Optional
Vorname Optional Nachname Optional
E-Mail Optional Telefonnummer Optional

Der nachste Teil in der Registrierung der Unternehmensrolle betrifft die Bekanntgabe eines
Hauptansprechpartners im Unternehmen fir Themen aus dem Finanz-/Verrechnungsbereich, sowie
der fiir Zahlungen an die EWP Recycling Pfand Osterreich gGmbH anzuwendende IBAN.

Finanzdaten

Hauptansprechpartner

Anrede Optiona Funktion im Unternehmen
|

Vorname Nachname
|

E-Mail Telefonnummer
|

Zahlungen

IBAN

Da die Erstregistrierung der Produzenten/Importeursrolle kostenpflichtig ist, erstellt die EWP
Recycling Pfand Osterreich gGmbH nach erfolgreicher Registrierung eine Rechnung an den
Antragsteller. Damit diese Rechnung beim Produzenten/Importeur einfach zugeordnet werden kann,
kann der Key-User nun eine Anfliihrung einer Auftrags-/Bestellnummer (Purchase Order) wiinschen
und hier eine interne Referenz bzw. Auftragsnummer im EWP-Portal anfihren.

Rechnung flr die Registrierung

Bendétigen Sie eine Auftragsnummer flr die Registrierungsrechnung?

| Speichern als Entwurf ] Fortfahren v
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Der Key-User wahlt die Option ,,Ja“ aus und das System 6ffnet das Eingabefeld fir die Erfassung der
Auftrags-/Bestellnummer. Sollte diese Option nicht benotigt werden, kann der Key-User einfach Gber
die Schaltflache ,Fortfahren” den Registrierungsprozess fortfiihren.

Rechnung fir die Registrierung

Bendtigen Sie eine Auftragsnummer flr die Registrierungsrechnung?

O Nein

Auftragsnummer fiir die Registrierungsrechnung

Speichern als Entwurf ‘ Fortfahren 0

Zur Kontrolle fasst das EWP-Portal nun nochmals alle eingegebenen Daten zusammen und zeigt diese
dem Key-User zur finalen Prifung an. Wenn die Daten in Ordnung sind, klickt der Key-User auf die
Schaltflache ,Zur Genehmigung senden” und die Daten werden an die EWP zur Prifung Ubermittelt.

Zahlungen

IBAN
AT56 0000 4488 5522 5544

Bendtigen Sie eine Auftragsnummer fiir die Registrierungsrechnung?

Yes

Auftragsnummer flr die Registrierungsrechnung

Auftrag 174439

Details bearbeiten ‘ Zur Genehmigung senden v

Sollte ein Fehler bei den Datenlberprifung vor der Ubermittlung durch den User entdeckt worden
sein, so kann der User Uber die Schaltflache , Details bearbeiten” nochmals in den Eingabemodus
wechseln und die Korrektur oder Ergdnzung vornehmen. Im Anschluss kénnen die Daten zur
Genehmigung durch die EWP Gbermittelt werden.

Sobald die Daten an die EWP zur Prifung Ubermittelt worden sind, konnen diese aufgrund des
laufenden Uberpriifungsprozesses temporar durch den User nicht gedndert werden.
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Die erfolgreiche Datenlbermittlung wird dem Key-User mit folgender Meldung angezeigt.

¥

Produzent
Angaben zur Uberpriifung {ibermittelt

hre Anmeldung priifen. Bitte kontrollieren Sie Ihre E-Mail fir

sre Anweisungen

Weitere Rolle hinzufiigen

Angaben zur Rolle

Zurlck zur Startseite

Durch einen Klick auf die Auswahlméglichkeit ,Zurlick zur Startseite” kommt der Key-User zur
Ubersichtsseite des Unternehmens zuriick. Durch die Gbermittelte Unternehmensrolle wurden auch
auf der Startseite des Benutzerkontos die entsprechenden Aktualisierungen vorgenommen:

Yam

Recycling Pfand
Osterreich
ICE

° Unternehmen registrieren 2 ) Rolle erstellen 6 Anlage hinzufligen

\

Prozessfortschritt zur
Rollenregistrierung wird angezeigt

Top Limo GmbH i’

Unternehmen

_I_

Unternehmen hinzufligen

1 Rolle \ Benutzer:in

1 Rolle ist beim
Unternehmen hinterlegt

Durch einen Klick auf die Schaltflache des Unternehmens sieht der Key-User den aktuellen Status der
Ubermittelten Unternehmensrolle(n). Nach der Ubermittlung der Daten durch den Key-User wird die
Unternehmensrolle auf den Status ,Zur Genehmigung gesendet” gesetzt. Die EWP Uberprift nun die

Ubermittelten Daten.

Rollen

Produzent

Zur Genehmigung gesendet

@ng Pfand - " -
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Zusatzlich erhalt der Key-User auch noch eine Benachrichtigung per E-Mail.

[Subject: Prifung der Registrierung Ihrer Organisation / Organisation Registration Waiting for Approval - C000039]

YT [ 6

Mi 05.06.2024 08:49

Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhGhen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in dieser Nachricht verhindert.

Stakeholder registration

Sehr geehrte/r &

vielen Dank, dass Sie |hre Rolle, fiir das Unternehmen , in unserem Portal registriert haben. Wir priifen derzeit lhre Registrierung. Falls wir
zusatzliche Informationen bendtigen, wird sich unser Team mit lhnen in Verbindung setzen. Sollte es zwischenzeitlich Fragen Ihrerseits
geben, wenden Sie sich bitte an kundenservice@ewp-oce.at Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiBen, Recycling Pfand Osterreich

Thank you for registering your stakeholder for the company , in our Portal. We are currently reviewing your registration. In case of any
questions, our team will contact you. Sometimes, due to the high number of registrations, the process can take longer. We're committed
to supporting you every step of the way. If you have any questions or need assistance, our dedicated team is here to help. Feel free to

reach out to us at kundenservice @ewp-oe.at
Best regards, Recycling Pfand Osterreich

This messa

(e::ling iﬂ-y

from an unmonitored email address. Please do not reply to this message.

Nach erfolgter Prifung und positiver Beurteilung aller Daten durch die EWP, wird der Status der der
Unternehmensrolle auf ,Registriert” gesetzt und der Key-User des Unternehmens erhalt wieder eine
E-Mail-Benachrichtigung bzw. sieht den aktuellen Status auch jederzeit im EWP-Portal.

Recycling Pfand

~

Rollen

Produzent

oo 3 )

Im Falle von Unklarheiten oder Rickfragen seitens der EWP, wird der Status der Unternehmensrolle
auf ,Zur Anderung gesendet” gesetzt. Der Key-User erhalt auch hier eine E-Mail-Benachrichtigung, um
die angefiihrte Datenkorrektur vorzunehmen bzw. die bendtigten Ergdnzungen durchzufihren.
Sobald dies erledigt ist, kann der Key-User die Daten neuerlich im EWP-Portal zur Genehmigung
Ubermitteln und die Prifung wird neuerlich durchgefihrt.

Rollen

Produzent

Zur Anderung gesendet
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TEIL IV —VERTRAGSUNTERLAGEN

Die Dokumentation zum Teil IV Vertragsunterlagen ist noch nicht final, da sich der Vertrags-
unterzeichnungsprozess im EWP-Portal noch in Ausarbeitung befindet.

1 ERSTELLUNG DER VERTRAGSUNTERLAGEN

Sobald die Unternehmensrolle ,Produzent/Importeur” von der EWP bestatigt wurde, werden
automatisch die bendtigten Vertragsunterlagen fir den jeweiligen Produzenten/Importeur mit den
erfassten Details erstellt und im EWP-Portal zur Verfligung gestellt. Die Vertragsunterlagen setzen sich
aus folgenden Elementen zusammen:

- Vertrag

- Nutzungsvereinbarung Pfandlogo

- Zusatzvereinbarung internationale GTINs (nur wenn diese auch verwendet werden!)
- SEPA-Lastschriftsmandat

Da der Vertragsunterzeichnungsprozess aktuell noch in Programmierung ist, werden im EWP-Portal
bis auf weiteres nur Ansichtsexemplare angezeigt, welche aber inhaltlich mit den finalen
Vertragsunterlagen bereits ident sind.

2 EINSICHT VERTRAGSUNTERLAGEN

Der Key-User meldet sich im EWP-Portal an und landet auf der Startseite seines Benutzerkontos. Hier
wahlt der Key-User mittels einfachen anklicken der Schaltflache mit dem Unternehmensnamen dieses
aus und bekommt nun die hinterlegten Unternehmensrollen angezeigt.

In diesem Unterment ,Rollen” wahlt der Key-User nun die Rolle ,,Produzent/Importeur” mittels Klick
auf die Schaltflache aus und bekommt die Detaildaten angezeigt.

Produzent

Zur Genehmigung geschickt

Art der Rolle

Produzent

Angaben zur Rolle

—

Osterreichischer Produzent

Erwartete Absatzmenge in 2025

National

\‘JE:IUQ“JU‘

Hauptansprechpartner flir den Vertrag

Nagr Le‘nverrb?e:msabtellung

Gerhard Jus

Pfand ) = .
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Hier muss der Key-User nach unten scrollen und findet dort die angehangten Vertragsunterlagen
(aktuell nur Ansichtsexemplare!!l).

Vertragsunterlagen

{nur vorlaufige ansichtsexemplare)

[ @ Produzentenvertrar ‘

l @ Nutungsvereinbarung Pfandlogo ‘

l B sepa Lastschriftmandat ‘

Weitere Informationen folgen!

3 UNTERZEICHNUNG VERTRAGSUNTERLAGEN

noch in Ausarbeitung
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TEILV —REGISTRIERUNG PRODUKTE (GTINs)

Die Registrierung der Produkte pro Einzelgebinde startet Mitte Juni 2024. Wenn Sie sich darauf bereits
jetzt vorbereiten mdchten, finden Sie alle Informationen zur Produktregistrierung in unserem
Produzenten Handbuch

@ng Pf:d/

Produzenten-Handbuch

Der Link zum Produzenten-Handbuch: https://www.recycling-pfand.at/downloads/webinar-
produzenten-handbuch-handout.pdf?1715848180

1 WELCHE PRODUKTE MUSSEN WIE REGISTRIERT WERDEN?

TBD

2 UPLOAD-FUNKTION

TBD

3 MANUELLE ERFASSUNG VON PRODUKTEN

TBD
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TEIL VI — HAUFIGE FRAGEN & ANTWORTEN

noch in Ausarbeitung
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